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Plano de Prevengao de Corrupgdo e de Infragées Conexas

1. Enquadramento

As boas praticas de conduta tém tido um lugar de destaque no contexto nacional e internacional, na sequéncia
de inimeros casos de corrupgdo e/ou similares em contexto empresarial. Nesse sentido, o programa de
Governo (2021) definiu como objetivo a melhoria de qualidade da democracia, dando lugar de destaque as
politicas de anticorrupc¢do, e aprovou a Estratégia Nacional de Combate a Corrupgdo 2020-2024 (ENCC).

Esta estratégia e as prioridades inerentes a visdo nacional de prevencao de corrupgdo encontram-se refletidas
no atual Decreto-Lei n.2 109-E/2021 pulicado a 9 de dezembro de 2021, instituindo o Mecanismo Nacional
Anticorrupcdo (“MENAC”) e o Regime Geral de Prevencdo da Corrupgdo (“RGPC”).

Afim de serem prevenidos, detetados e sancionados os atos de corrupcao e infragdes conexas, o RGPC (decreto-
lei 109-E/2021) prevé que as empresas com sede em Portugal que empreguem 50 ou mais trabalhadores, e
as sucursais em territério nacional de empresas com sede no estrangeiro que empreguem 50 ou mais
trabalhadores, adotem e implementem um programa de cumprimento normativo que inclua, pelo menos, um
plano de prevencgdo de riscos de corrupgao e infragées conexas (PPR), um cdédigo de conduta, um programa
de formacdo e um canal de denuncias.

Tendo por base o compromisso com a integridade corporativa, ética e transparéncia em todos os seus negécios
e parcerias, a JMDB - Representacgdo e Distribuicdo de Marcas, Unipessoal Lda., de agora em diante também
designada por “IMD”, tem vindo a estabelecer um Programa de Etica & Compliance para promover e apoiar

todas as atividades necessarias para cumprimento da legislagdo nacional e internacional.

O presente Plano de Prevencédo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas da resposta as exigéncias do RGPC,
como resultado de uma andlise das atividades da JMD, identificando e classificando os fatores de risco que
podem expor a empresa a atos de corrupgdo e infracdes conexas, bem como os controlos existentes para
mitigar esses riscos e, definindo um conjunto de oportunidades de melhoria com o objetivo de reforcar o
mesmo.

Este documento foi elaborado pela mesma equipa contratada para este fim e aprovado pelo responsavel pelo

cumprimento normativo do RGPC.
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2.

a)

Plano de Prevengao de Corrupgdo e de Infragées Conexas

Caracterizacdo da JMDB - Representacao e Distribuicdo de Marcas, Unipessoal Lda.

Apresentagdo da JMD e o seu contexto

A JMDB - Representacédo e Distribuicdo de Marcas, Unipessoal Lda. é a empresa mais antiga do sector da

distribuicdo, contando com mais de 100 anos de histdria, desde 1921, sendo ainda a distribuidora

alimentar lider em retalho em Portugal. Para tal, conta com uma equipa de representantes de vendas

distribuidos por todo o Portugal Continental, garantindo visitas didrias a pontos de venda de todos os

canais.

Ou seja, representar e distribuir marcas lideres de alimentos e bebidas é a esséncia da JMD, cobrindo

todos os canais e entregando execucdo de alto nivel com equipas focadas:

1.

Retalho Moderno

O portfolio da JMD esta presente em todos os hipermercados, supermercados, discounters e lojas
de proximidade do mercado Portugués. E o nosso principal canal e onde damos resposta as
necessidades dos consumidores todos os dias com 0s nossos produtos.

Canal Grossista (onde se incluem armazenistas alimentares)

O Canal Grossista é um canal crucial no mercado Portugués, servindo tanto a industria de Food
Service como o Comércio de proximidade por todo o pais. A JMD estd presente em todos os principais
grossistas do mercado.

HORECA

A JMD tem uma equipa dedicada ao canal HORECA, totalmente focada em levar as marcas que
representa ao consumidor, quer ele esteja numa bomba de gasolina, numa darea de servico, num
restaurante, num parque temdtico ou num aeroporto.

Retalho Tradicional (com capacidade de chegar a pequenas lojas e mercearias)

As marcas que a JMD representa, por serem lideres nas suas categorias, sdo marcas muito relevantes
no canal tradicional, chegando a milhares de consumidores diariamente.

E-commerce

O crescimento do E-commerce tem sido forte e consistente em Portugal nos ultimos anos. A JMD
tem sido pioneira neste canal em mercearia de E-Retail e Delivery, trabalhando ndo sé com os
principais retalhistas online, como também com plataformas de entrega rapida como a Uber Eats, a
Glovo ou a Bolt.

Internacional

Cerca de 5% do negdcio da JMD é feito nos mercados internacionais. Com o seu portfolio de marcas
fortes e relevantes, a JIMD esta presente no canal formal em Angola e leva as marcas a mercados

internacionais.
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b) Organograma
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c) Osservigos/ produtos da JMD
A JMD representa e distribuiu marcas lideres de alimentos e bebidas, sendo que o servico prestado pode
ser dividido em dois grandes passos:
1. leitura do mercado e identificacdo de oportunidades de crescimento.
2. investimento nessas oportunidades para atingir os objetivos das marcas que representa.
Por outro lado, o servico da JMD distingue-se em quatro areas chave:

1. Mercado e Plano de Marca

Tudo comega com o conhecimento e experiéncia do mercado por parte da JMD. As suas equipas analisam
constantemente o mercado para um diagnéstico sélido e uma procura de oportunidades para a sua
marca. Para transformar oportunidades em vendas e crescimento, as marcas tém uma equipa na JMD
dedicada que constréi o plano anual e que garante a sua execuc¢do no dia a dia.

2. Alcance Multicanal

Na JMD as marcas estdo presentes em todos os canais relevantes e em todos os clientes. A JMD tem uma
cobertura nacional completa do mercado com relagdes comerciais com todas as centrais de compras do
mercado. Por isso, sdo capazes de colocar a marca que representam em altos niveis de distribuicdo em
Retalho Moderno, Grossistas, HORECA, Lojas Independentes e E-commerce. A equipa da JMD esta
concentrada no desenvolvimento de marcas lideres nas suas categorias, pelo que procura sempre
maximizar o potencial de distribuicdo do seu portefdlio.
3. Execucdo Perfeita
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d)
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Na JMD, a execucdo perfeita é mais do que ter uma sdlida rotina de visitas a lojas, é igualmente ao nivel
dos melhores da indUstria, e isso significa:

a) Lancamentos eficientes de novos produtos

b) Skus com niveis de distribuicdo maximizados

c) Comunicacdo de marca em loja com impacto

d) Foco em disponibilidade e visibilidade do produto

e) Elevado numero de visitas a loja com equipa dedicada em todo o territério

4. Logisticade"AaZ"

A JMD adapta o modelo de logistica as necessidades dos clientes, tratando, se o cliente assim o desejar,

de todos os detalhes de previsdo de compras, armazenamento, controlo e entregas aos clientes.

Missdo, Visdo e Valores
Missdo:
e Selecionar o melhor sortido e potenciar o crescimento das marcas comercializadas pela JMD,
construindo parcerias fortes.
e Entregar um servico de exceléncia, através da procura de eficiéncia continua, conhecimento
profundo do mercado, cobertura relevante de canal / cliente e execugdo superior.
Visdo:
e Desenvolver marcas, servir clientes, encantar consumidores. Dia apds dia, todos os dias.
Valores:
e Ser Unico: Responsabilidade individual, Pensamento critico, Interesse
e Serde confianga: Entrega, Transparéncia, Credibilidade
e Serequipa: Empatia, Respeito, Cooperagdo
e Irmais além: Ambicdo, Agilidade, Inovacdo
Compromissos da JMD

e  Continuar a fortalecer o portfélio de Food & Beverage, alinhado as necessidades do mercado.
e Construir uma forte unidade de negdcios ndo alimentares focada em cuidados pessoais,
domeésticos e de animais de estimacdo
Além disso, como entidade de referéncia no mercado em que atua e consciente da sua responsabilidade
social, a JIMD desenvolve e privilegia as relagGes saudaveis e de respeito mutuo com os trabalhadores, com
a comunidade local e com a sociedade em geral, sem nunca esquecer que o mundo hoje estd marcadamente

globalizado.
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A JMD rege a sua atividade com base num conjunto de regras, principios e valores que definem a conduta
de todos os seus colaboradores, e com base num conjunto de politicas que sustentam os padrdes de
comportamentos esperados. Para tal, a JMD garante também a comunicagdo das novas medidas e a

realizacdo de formacGes para disseminacdo dos seus valores, normas, politicas e procedimentos.

Neste contexto, a JMD implementou procedimentos para prevenir e mitigar o risco de ocorréncia de praticas
criminosas nas suas atividades, tais como atos de corrupgdo, branqueamento de capitais, trafico de

influéncia, ou recebimento e oferta indevido de vantagem.

Adicionalmente, tendo em consideracdo o Decreto-lei 109E/2021 (RGPC), a JMD adotou e implementou um

programa de cumprimento normativo que inclui o seguinte:

e Opresente plano de prevencgdo de riscos de corrupcdo e infracGes conexas
e (Cddigo de conduta

e (Canaldedenunciasinterno

® Programa de formagdo em matérias de corrupgéo

e Responsavel pelo programa de cumprimento normativo
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3.

a)

b)

Plano de Prevengao de Corrupgdo e de Infragées Conexas

Plano de prevengdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas
Contexto
O Plano de Prevencdo de Riscos é uma das obrigacGes impostas pelo Regime Geral de Prevengdo da
Corrupgdo (Lei 109-E/2021 de 9 de dezembro). Nesse sentido, e de acordo com o artigo 62 do RGPC, as
entidades abrangidas devem adotar e implementar um PPR que abranja toda a sua organizagdo e
atividade, incluindo areas de direcdo, operacionais ou de suporte.
O plano deve conter a identificacdo, analise e classificagdo dos riscos e das situacGes que possam expor a
entidade a atos de corrupcdo e infracdes conexas, incluindo:
e Asdreas de atividade da entidade com risco de prética de atos de corrupgdo e infragdes conexas
e A autoavaliacdo da probabilidade de ocorréncia e do impacto previsivel de cada situacdo,
permitindo deste modo a graduacdo do nivel de risco
e A identificacdo das medidas preventivas e corretivas implementadas pela organizacdo, que
contribuem para a redugdo da probabilidade de ocorréncia e/ou impacto dos riscos e situagles
identificados
e Adicionalmente, o PPR devera incluir o seu processo de controlo e monitoriza¢do, tal como

requerido no artigo 62 (4).

Definigdo de riscos de corrupg¢do e infragGes conexas

O artigo 32 do RGPC (Lei 109-E/2021 de 9 de dezembro) define os atos de corrupgdo e infracdes conexas
que deverdo ser considerados no ambito de elaboragdo do PPR.

No contexto de atuacdo da JMD, foram considerados relevantes e aplicaveis, os riscos de corrupcdo ativa
e passiva, recebimento e oferta indevida de vantagem, tréfico de influéncia e branqueamento de capitais.
Adicionalmente, e atendendo a sua estrutura social e linhas de negdcio, foi considerado o risco de abuso
de poder.

Para maior clareza e transparéncia sobre os riscos considerados, e atendendo a que cada um destes riscos
constitui um crime que pode estar sujeito, de acordo com o Cédigo Penal portugués, a diferentes penas
de multa ou de prisdo, detalha-se de seguida a lista de riscos de corrupgdo e infracdes conexas com a

respetiva definicdo e pena legal:

Corrupgao passiva no O trabalhador do sector privado que, por si ou, Punido com pena de
setor privado mediante o seu consentimento ou ratificagdo, prisdo até 5 anos ou com
(artigo 82 Lei 20/2008) por interposta pessoa, solicitar ou aceitar, para si pena de multa até

ou para terceiro, sem que lhe seja devida, 600 dias
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Corrupgao ativa no
setor privado

(artigo 92 Lei 20/2008)

Corrupgao passiva no

setor publico

(artigo 3732 Cddigo
Penal)

Corrupgao ativa no
setor publico (artigo

3742 Codigo Penal)

Recebimento e oferta

Plano de Prevengao de Corrupgdo e de Infragées Conexas

vantagem patrimonial ou ndo

patrimonial, ou a sua promessa, para um
qualquer ato ou omissdo que constitua uma

violacdo dos seus deveres funcionais.

Quem por si ou, mediante o seu consentimento
ou ratificagdo, por interposta pessoa der ou
prometer a pessoa prevista no artigo 82, ou a
terceiro com conhecimento daquela, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, que lhe ndo seja

devida, para prosseguir o fim ai indicado.

O funciondrio que por si, ou por interposta
pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo,
solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a
sua promessa, para a pratica de um qualquer ato
ou omissdo contrarios aos deveres do cargo,
ainda que anteriores aquela solicitagdo ou

aceitagdo.

Quem, por siou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificagdo, der ou prometer a
funcionario, ou a terceiro por indicagdo ou com
conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou
ndo patrimonial com o fim indicado no artigo
373.2 que prevé a corrup¢do passiva no setor

publico.

1. O funciondrio que, no exercicio das suas fungdes
ou por causa delas, por si, ou por interposta
pessoa, com o seu consentimento

ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para

Se o ato ou omissdo previsto
causar uma distor¢do da
concorréncia ou um prejuizo
patrimonial para terceiros, o
agente é punido com pena de

pris@o de um ou oito anos
Punido com pena de
prisdo até 3 anos ou com

pena de multa.

Se a conduta prevista visar
obter ou for idénea a causar
uma distor¢do da concorréncia
ou um prejuizo patrimonial
para terceiros, o agente é
punido com pena de prisdo até
5 anos ou com pena de multa

até 600 dias.
Punido com pena de

prisdode um 1 a 8 anos

Se o ato ou omissdo ndo forem
contrdrios aos deveres do
cargo e a vantagem ndo lhe for
devida, o agente é punido com
pena de prisdo de um a cinco

anos.

Punido com pena de

prisdiodeum la5anos
Se o ato ou omiss@o ndo forem
contrdrios aos deveres do
cargo e a vantagem ndo lhe for
devida, o agente é punido com
pena de prisGo até 3 anos ou
com pena de multa até 360
dias.

Punido com pena de
prisdo até 5 anos ou com

pena de multa até 600

dias
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indevidos de vantagem

(artigo 3729)

Trafico de influéncia

(artigo 3359)

c)

Ambito de aplicagdo

Plano de Prevengao de Corrupgdo e de Infragées Conexas

terceiro, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, que ndo lhe seja devido.

2.Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificagdo, der ou prometer a
funcionario, ou a terceiro por

indicagdo ou conhecimento daquele, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo lhe seja
devida, no exercicio das suas

fungBes ou por causa delas.

1. Quem, por si ou por interposta pessoa, com o
seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou
aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua
promessa, para abusar da sua influéncia, real ou
suposta, junto de qualquer entidade publica,

nacional ou estrangeira.

2. Quem, por si ou por interposta pessoa, com o
seu consentimento ou ratificacdo, der ou
prometer vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial as pessoas referidas no numero

anterior.

Punido com pena de
prisdo até 3 anos ou com
pena de multa até 360

dias

Com pena de prisdo de 1
a 5 anos; ou com pena
de prisdo até 3 anos ou

com pena de multa

Punido com pena de
prisdo até 3 anos ou com
pena de multa; ou com
penade prisdoaté 2 anos
ou com pena de multa

até 240 dias

O ambito de aplicagdo do PPR da JMD incide sobre as diversas areas de atividade e respetivos processos

com maior exposi¢do aos riscos de corrupgdo e infragdes conexas previamente referidos.

Nesse sentido, apesar do PPR abranger toda a Organizacdo, destacam-se as seguintes areas de atividade:

General Management

Channel’S & Costumer Development

Customer Care
Brand’S Partnership
Supply Planning
Finance

IT
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d)
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Business Discovery
Talent & Development
Fornecedores

Outros Stakeholders

Compliance

FuncOes e responsabilidades

Por forma a cumprir com a sua Missdo e Visdo, a JMD desenvolveu, previamente ao surgimento das novas
obrigacdes impostas pelo RGPC, um modelo de governo de Prevengao da Corrupgdo e Infragdes Conexas
com o objetivo de dar uma resposta eficaz a gestdo dos riscos associados. Este modelo define a estrutura,
responsabilidade e meios de articulacdo de diferentes interlocutores e féruns da organizagdo,
destacando-se o seguinte:

A Direcdo é responséavel por garantir o adequado suporte ao Programa de Etica & Compliance e,
consequentemente pelo apoio na implementagdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e
Infragdes Conexas.

O Managing Director é responsavel pela execugdo, controlo e revisdo do Programa de Etica & Compliance,
e consequentemente pela aprovacdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas,
assegurando a integracdo dos requisitos de Prevencdo da Corrupgao e Infragdes Conexas nos processos
de negdcio, assim como os recursos tecnoldgicos, humanos e financeiros adequados e promovendo a
consciencializacdo sobre temas de integridade e garantindo o “tone at the top”.

O Departamento de Talent & Development é responsavel pela conducdo de iniciativas relacionadas com
a ética e integridade corporativa, e pela promogdo da cultura de Etica & Compliance em todos os niveis
da empresa. Coordena o Programa de Etica & Compliance e, em especifico, o Plano de Prevencdo de
Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas (PPR), estabelecendo politicas e procedimentos, formacgdes e
comunica¢des para publicos diversos (internos e externos), monitorizando riscos e conduzindo
investigacdes sobre possiveis condutas antiéticas, além de apoiar as areas de negécios em caso de dlvidas
e acompanhar a atuacdo dos diversos intervenientes no compliance.

Aestrutura de Compliance é reforcada pelos diversos intervenientes de cada departamento, responsaveis
pela promogdo da cultura de Etica & Compliance junto as areas de negdcios, assegurando que todas as
nossas decisdes sejam pautadas pela ética, transparéncia e integridade, com estrita adesdo das areas as
normas, politicas e procedimentos da Empresa.

Os Diretores Executivos e demais Diretores da JMD lideram todas as iniciativas de Compliance pela
empresa e praticam os principios de Etica e Integridade nos negdcios, incluindo o estipulado pelo

Programa de Cumprimento Normativo definido pela JMD no dmbito do RGPC.
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Os Diretores Executivos e demais Diretores demonstram no seu dia-a-dia, através do exemplo, o
compromisso e lideranca em conduzir o negdcio com os mais altos padrdes éticos, promovendo dessa
forma a cultura de Etica & Compliance alinhada com o conceito de “set the tone at the top” em toda a
organizacgdo, incluindo o estipulado pelo Programa de Cumprimento Normativo definido pela JMD no
ambito do RGPC.

O Departamento de Auditoria Interna da JMD é responsavel pela auditoria da implementacdo nas
operagBes da JMD do Programa de Compliance Anticorrupgdo, bem como, da conformidade da Empresa
com as leis aplicaveis, incluindo as Leis Anticorrupcdo aplicaveis. E ainda responsavel por conduzir
determinadas investigacdes relacionadas ao Compliance.

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo do RGPC, é responsavel pela atualizagdo do contexto da
organizacdo relativamente a temas de corrupcdo e infracGes conexas, nomeadamente as atividades
existentes e os niveis de risco inerente e residual. Para esse fim, dispGe de acesso a qualquer informacado
interna e recursos humanos e técnicos necessarios para solicitar informagdes e o contributo dos diversos

departamentos da organiza¢do atuando com independéncia e autonomia nos processos de decisdo.

No que diz respeito a Governanga, importa destacar que o reporte matricial e a adog¢do de boas praticas
e guidelines corporativos definidos pela JMD, estende-se ao Compliance, Juridico, Controlo Interno e

Auditoria Interna.

e) Metodologia de gestdo e avaliagdo de risco
A elaboracdo do presente Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e InfragBes Conexas seguiu a
seguinte metodologia:
1. Identificagdo dos riscos e eventuais riscos associados aos processos criticos/atividades
desenvolvidas na tematica de corrupcdo e infragdes conexas;
2. Avaliagdo dos riscos segundo uma escala de risco, em func¢do da probabilidade de ocorréncia e
do grau de impacto, e posterior atribuicdo de um nivel de risco (risco inerente);
3. ldentificagdo de medidas preventivas/controlos para evitar ou minimizar a probabilidade de
ocorréncia e o grau de impacto dos riscos (avaliacdo de risco residual); e

4. Monitorizagdo, controlo e comunicagdo do PPR.

3.e.l1 |Identificacdo dos riscos
A metodologia de gestdo de risco inicia-se com a identificagdo dos riscos e eventos de risco associados as
atividades e processos criticos que possam comprometer o desempenho e os objetivos da JMD, tendo em

conta o seu contexto interno e externo.
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As areas de atividade e respetivos processos criticos da JMD com maior exposi¢do aos riscos de corrupgdo e

infracGes conexas, e, deste modo, avaliadas no ambito do presente PPR, sdo as seguintes:

Area de Atividade Subprocessos

Tomadas de Decisdes Estratégicas

Gestdo de Contratos

Gestdo Financeira

Contratacdo e Gestdo de Colaboradores
GENERAL MANAGEMENT

Gestdo de Recursos da Empresa

Tomadas de Decisdes de Investimento

Gestdo das Relacdes com os Stackholders

Monitorizacdo das Politicas de Compliance e de Gestdo de Riscos

Canais de Distribuicdo — Negociagdo e Vendas
CHANNEL'S & COSTUMER

DEVELOPMENT

Sugestdo de posicionamento competitivo dos produtos

Relacionamento com Clientes

Preparagdo de Produtos e Documentos para Expedicdo

CUSTOMER CARE Gestdo de Pedidos

Reclamacdes e/ou Rece¢do de Produtos

Relagdo com Representantes e Executivos das Marcas Parceiras

BRAND'S PARTNERSHIP Negociacdo e Parcerias de Marketing

Gestdo de Campanhas Promocionais e Publicitarias

Identificacdo das Necessidades de Compra

Selecdo de Fornecedores

Avaliacdo e Contratacdo de Fornecedores

SUPPLY PLANNING Contratos de Fornecimento

Rececdo, Inspecdo, Verificacdo, Aceitacdo, Rejeicdo de produtos

e/ou servicos

Monitorizacdo de Fornecedores e Contratos de Fornecimento

Controlo interno, supervisdo e gestdo de informacgdes

Classificagdo, langamento e registo de faturas e outros
FINANCE
documentos de fornecedores e clientes

Elaboracdo de relatérios financeiros e comunicagdo com a
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gestao

Processamento de transacdes

Gestdo de ativos

Recebimento de pagamentos — cobrancas

Relacionamento com terceiros

IT Seguranca dos sistemas e tecnologias de informacgdo
BUSINESS DISCOVERY Oportunidades de mercado
Recrutamento

Processamento salarial
TALENT & DEVELOPMENT

Formacgdo de colaboradores

Avaliacdo de colaboradores

Selegdo de Fornecedores

FORNECEDORES Avaliacdo e Contratacdo de Fornecedores

Monitorizagdo de Fornecedores

OUTROS STAKEHOLDERS Interagdo com entidades privadas e publicas, e com pessoas
detentoras de cargos privados, publicos e/ou politicamente

expostas

Donativos, patrocinios, comparticipacdo em eventos e parcerias

Investigacdo de denuncias
COMPLIANCE

Avaliacdo prévia da integridade de terceiros

3.e.2  Avalia¢3o dos riscos

Em conformidade com o artigo 62 n22 do RGPC, os riscos de corrupcdo e infracGes conexas foram avaliados,
para cada processo, através da identificagdo dos principais eventos de risco associados, e da avaliagdo da
probabilidade de ocorréncia (suscetibilidade da materializacdo do risco) e do impacto previsivel (consequéncia
em caso de materializacdo do risco). Para tal efeito, a JMD definiu internamente as seguintes escalas de

avaliacdo tendo em consideragdo eventual exposi¢do ao risco:
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Escala de Probabilidade

Baixa

As politicas, procedimentos, controlos e praticas existentes, sdo eficazes e suficientes, para

mitigar ou impedir a ocorréncia e o impacto dos eventos de risco descritos.

Média

As politicas, procedimentos, controlos e praticas existentes, mitigam ou dificultam, a

ocorréncia e o impacto dos eventos de risco descritos.

As politicas, procedimentos, controlos e praticas existentes, ndo asseguram nem impedem,

a pratica dos eventos de riscos descritos.

Figura 1 - Escala de Probabilidade

Baixo

Médio

Escala de Impacto

Reputacional

Aocorréncia do evento afetara ligeiramente a imagem e
reputacado da JMD. Na eventualidade de ocorréncia de
uma noticia nos media, esta teria um alcance reduzido
ou regional.

A ocorréncia do evento afetard consideravelmente a
imagem e reputagdo da JMD. Na eventualidade de
ocorréncia de uma noticia nos media, esta poderia ter
um alcance nacional.

A ocorréncia do evento afetara irreversivelmente a
imagem e reputagdo da JMD. Na eventualidade de
ocorréncia de uma noticia nos media, esta poderia ter
um alcance internacional.

Figura 2 - Escala de Impacto

Financeiro

A ocorréncia do evento poderd resultar num impacto
financeiro reduzido para a organizagdo, refletindo em
perdas financeiras ou coimas de valores inferiores 1% do

lucro.

A ocorréncia do evento poderd resultar num impacto
financeiro relevante para a organizagao, refletindo em
perdas financeiras ou coimas de valores entre 1% e 5%
do lucro.

A ocorréncia do evento poderd resultar num impacto
financeiro muito relevante para a organizacgdo,
refletindo em perdas financeiras ou coimas de valores
superiores a 5% do lucro.

De notar que ao nivel da avaliagdo do impacto, a JMD definiu a sua escala considerando a dimensdo de

impacto financeira, como também reputacional.

O nivel de risco resulta da combinacgdo entre o resultado da probabilidade e o resultado do impacto, tal como

ilustrado pelo seguinte esquema:
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Figura 3 - Escala de Nivel de Risco

3.e.3  Mecanismos de controlo
Atualmente a JMD ja dispde de um conjunto de mecanismos e instrumentos de definicdo dos padrdes de
conduta e comportamento exigidos e esperados pela organizagdo, bem como mecanismos de prevencgdo e
controlo transversais que mitigam a probabilidade e/ou impacto dos riscos e eventos de risco previamente
referidos.
Nesse sentido, destacam-se:

e  Codigo de Etica e Conduta;

e  Politica Anticorrupcao;

e  Politicas de Brindes e Hospitalidades;

e Politica de seguranca de informacao;

e  Politicas de privacidade;

e (Canaldedenunciasinterno;

e Sistema Controlo interno;

e Auditoriainterna;

e  Auditoria externa;

e Programasde formacdo relativos a temas de corrupcao.

Adicionalmente, para cada evento de risco relacionado com atos de corrupgéo e infragdes conexas, identificados
no contexto da atuacdo da JMD e previstos no presente PPR, a JMD realizou um trabalho de identificacdo de
medidas de mitigacdo especificas em vigor, e potencialmente implementaveis para promover a reducdo da

respetiva probabilidade de ocorréncia e/ou impacto.
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Dependendo da natureza e do grau do risco, os objetivos das medidas preventivas e/ou mitigacdo poderdo ser

0s seguintes:

° Eliminar o risco, eliminando a sua causa;

° Mitigar o risco, procurando minimizar a probabilidade da sua ocorréncia e/ou o seu impacto
(] negativo;

o Aceitar o risco e os seus impactos;

o Transferir o risco para terceiros.

3.e.4  Monitorizag3o e comunicacio do PPR

Aexecugdo do PPR esta sujeita a controlo, realizado da seguinte forma:

. Elaboracdo, no més de outubro, de relatério de avaliagdo intercalar nas situacGes identificadas de
risco elevado ou maximo;

. Elaboracdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucdo, de relatdrio de avaliagao
anual, contendo nomeadamente a quantificagdo do grau de implementacdo das medidas preventivas e
corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua efetiva operacionalizagédo.

OPPR érevisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma alteragdo nas atribuicdes ou na estrutura organica
ou societdria da entidade que justifique a revisdo de algum dos seus elementos.

E ainda assegurada a divulgacdo do PPR e dos relatérios de avaliagdo intercalar e de avaliagdo anual da JMD,
através daintranet e da sua pagina oficial na Internet, no prazo de 10 dias contados desde a sua implementacdo
e respetivas revisdes ou elaboracao.

Adicionalmente, por forma a garantir uma constante adequagdo do ambiente de controlo de riscos de corrupgao
e infragBes conexas, a JMD realiza testes periddicos aos controlos previstos na Monitorizacdo Interna de
Compliance, efetuando ajustes quando necessario. De modo complementar, é realizado o acompanhamento
do desenvolvimento do Programa de Etica & Compliance, nomeadamente através da implementacéo,
monitorizacdo e reporte das iniciativas e medidas de mitigacdo indicadas neste documento. Deste modo, é

assegurado o processo de melhoria continua do plano de prevencéo de riscos de corrupgao.
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Exercicio de autoavaliagdo de riscos de corrupcdo e InfragGes Conexas

Introdugdo

O processo de autoavaliagdo dos riscos de corrupcao e infragdes conexas da JMD seguiu o seguinte fluxo:

O====-0====-0====-0====-G=---G----0

Defini¢do dos Riscos de Corrupgdo e Infracdes Conexas da JMD

e 110 riscos definidos

Identificagdo das areas de atividades e processos com mais exposi¢do aos riscos de corrupgao

e |dentificadas 12 processos e 43 subprocessos

Identificagdo dos eventos de risco especificos que deverdo ser alvo de exercicio de avaliagdo para
cada processo identificado

e No total dos 12 processos, foram identificados e definidos 110 eventos de risco
Definigdo de escalas de avaliagdo de probabilidade e impacto a utilizar no exercicio de
autoavaliagdo
(ponto 3.e.2 Avaliagdo dos riscos do presente documento)

Elaboragdo de questionario de autoavaliagdo por processo de risco

Identificagdo de interlocutores chave a participar no exercicio de autoavaliagdo
e |dentificados 6 interlocutores chave
e Representadas 6 Dire¢des
Condugdo do exercicio de avaliagdo
e O exercicio de avaliagdo realizado pela JMD é suportado por respostas, resultante dos
12 processos de avaliacdo e 43 subprocessos, com respetivo mapeamento para os 6

interlocutores chave definidos
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b) Resultados de 2024

Processo: 1. GENERAL MANAGEMENT

DecisGes influenciadas por interesses pessoais ou externos, como subornos ou conflitos de

interesse.

Manipulagdo de informagdes, para favorecer certos projetos ou parceiros de negdcios.

Medidas de Mitigacao

o Exigéncia de transparéncia e suporte documental adequado, na tomada de decisdes estratégicas.
« Estabelecimento de um Cédigo de Etica e de Conduta claro, com diretrizes sobre conflitos de interesse.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso

Favorecimento de certos fornecedores ou clientes, em troca de beneficios pessoais.

Manipulagdo de clausulas contratuais, para beneficiar terceiros em detrimento da empresa.

Medidas de Mitigagdo
¢ Revisdo juridica independente de contratos complexos, em que estdo envolvidas verbas significativas.
o Implementacgdo de processos padronizados e transparentes para a avaliagdo, negocia¢do e aprovacgdo de contratos.
« Estabelecimento de um Cédigo de Etica e de Conduta claro, com diretrizes sobre conflitos de interesse.
e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

e Processo de Contratacdo passa por varias pessoas intervenientes com aprovacao da Diregdo.

Subprocesso

Manipulagdo de registos financeiros, para desviar fundos ou esconder perdas.

Apropriagdo indevida de recursos financeiros, como fraudes contabilisticas ou desvio de

fundos.
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Medidas de Mitigagdo

e Implementacdo de controlos internos rigorosos, como segregacdo de fungdes e reconciliagdo periddica de contas.

o Realizacdo de auditorias financeiras regulares, realizadas por auditores externos independentes.

e Implementacdo do uso de sistemas financeiros automatizados que reduzem a intervencdo manual e aumentam a
transparéncia.

« Estabelecimento de um Cédigo de Etica e de Conduta claro, com diretrizes sobre conflitos de interesse.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Nepotismo, favorecimento ou subornos, para influenciar processos de contratacdo e

promogao.

Manipulacdo de avaliages de desempenho, para beneficiar ou prejudicar funcionarios

especificos.

Medidas de Mitigagdo
¢ Implementacdo de politicas claras e transparentes para recrutamento, promogdo e demissado de pessoal.
¢ Implementacdo de processos de feedback e avaliacdo de desempenho justos e documentados.

« Estabelecimento de um Cédigo de Etica e de Conduta claro, com diretrizes sobre conflitos de interesse.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Uso indevido ou desvio de recursos da empresa, para fins pessoais ou externos.

Manipulagdo de alocagdo de recursos, para beneficiar certos projetos ou individuos.

Medidas de Mitigagdo

¢ Monitorizagdo rigorosa da utilizagdo de recursos da empresa, através da implementacdo de sistemas de gestdo/alocacdo

de recursos.
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o Implementacdo de politicas de controlo de inventdrios e auditorias regulares dos ativos da empresa.

e Segregacdo de func¢Bes para garantir que a alocagdo de recursos seja revista por multiplos niveis de autoridade.
« Estabelecimento de um Cédigo de Etica e de Conduta claro, com diretrizes sobre conflitos de interesse.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso
Investimentos realizados com base em interesses pessoais ou subornos, em vez de critérios

empresariais.

Manipulagdo de informacgdes, para justificar decisGes de investimento inadequadas.

Medidas de Mitigacao
o Implementacdo de critérios claros e documentados para a tomada de decisdes de investimento.
e Revisdo e aprovacdo das decisGes de investimento, por dois ou mais membros da Dire¢do. Investimentos estratégicos
carecem de aprovacgdo dos acionistas.

¢ Realizacdo de auditorias regulares aos processos de investimento, para garantir conformidade e transparéncia na tomada
de decisGes.

« Estabelecimento de um Cédigo de Etica e de Conduta claro, com diretrizes sobre conflitos de interesse.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso
Divulgacdo seletiva de informagdes ou manipulagdo de relatdrios, para confundir/enganar

stakeholders.

Rececdo de subornos ou outros beneficios, para favorecer determinados grupos de interesse.

Medidas de Mitigagcdo
« Transparéncia na comunicagdo com stakeholders, mediante emissdo de informacdo e/ou relatdrios rigorosos.
¢ Implementacdo de politicas de comunicagdo e ética claras, com revisdo independente das interagdes com stakeholders.

e Realizacdo de auditorias independentes, e monitorizagdo continua das praticas de comunicagdo e relagdo com
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stakeholders.

« Estabelecimento de um Cédigo de Etica e de Conduta claro, com diretrizes sobre conflitos de interesse.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Falha em aplicar ou monitorizar politicas de compliance, permitindo praticas corruptas.

Manipulagdo dos relatérios de conformidade, para esconder irregularidades.

Medidas de Mitigagdo

e Estabelecimento de uma drea de compliance com autonomia e autoridade suficiente para atuar.

e Promover a realizagdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados
com a monitorizacdo das politicas de compliance e de gestdo de riscos, e cujos relatérios sdo disponibilizados a Direcado.

« Utilizacdo do Canal de Denuncias Interno, para dentincias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos
relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos
aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares
e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formagdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Processo: 2. CHANNEL'S & COSTUMER DEVELOPMENT

Suborno para garantir contratos de distribuicdo

Favoritismo ou nepotismo na selegdo de parceiros

Suborno para obtengdo de termos favoraveis

Alteracdo de termos contratuais em beneficio préprio
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Aceitacdo de presentes ou favores em troca de tratamento preferencial _l

Medidas de Mitigagdo

e Implementacdo de politicas em que as atividades inerentes ao processo comercial tém multiplos niveis de revisdo,
verificacdo e aprovacéo.

e Documentacdo das etapas do processo comercial, incluindo justificacdo das decisGes tomadas e das aprovacgdes efetuadas.

o Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com
irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) nas negociacGes e vendas, e cujos relatérios sdo disponibilizados a
Direcdo.

« Utilizacdo do Canal de Dendncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou
comportamentos suspeitos relacionados com manipulacdo, alteragdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou
supervisdo deficiente dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negocia¢cdes e vendas, e demais
atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formac8es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

\

Oferta de descontos ndo autorizados em troca de beneficios pessoais e/ou de terceiros. ‘

Medidas de Mitigagdo
o Estabelecimento de uma matriz de aprovagdo para descontos e pregos especiais, com monitorizagao rigorosa de eventuais
excegdes, por varias hierarquias.
e Documentacdo das etapas do processo comercial, incluindo justificacdo das decisGes tomadas e das aprovacgées efetuadas.
e Implementagdo de politicas em que as atividades inerentes ao processo comercial tém multiplos niveis de revisdo,
verificagdo e aprovacgdo.

« Utilizacdo da tecnologia, para monitorizacdo de transac¢des e detecdo de padrdes e/ou comportamentos suspeitos.
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e Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatérias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com

irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) na definicdo de precos, estabelecimento de promocionais e concessdo de
descontos, e cujos relatérios sdo disponibilizados a Direcgdo.

« Utilizacdo do Canal de Dendncias Interno, disponivel na empresa, para denulncias de eventuais praticas corruptas e/ou
comportamentos suspeitos relacionados com manipulacdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou
supervisdo deficiente dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na definicdo de precos, estabelecimento de
promocionais e concessdo de descontos, e demais atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formac8es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Oferta de presentes, bénus, hospitalidades e/ou incentivos ilegais, para influenciar decisées

de compra.

Medidas de Mitigagdo

e Adocdo de uma politica rigorosa sobre donativos, patrocinios, eventos e parcerias em geral, e presentes, hospitalidades
e/ou incentivos, em particular, em que o registo e a aprovacdo prévia dos mesmos € exigida.

e Documentacdo das etapas do processo comercial, incluindo justificacdo das decisGes tomadas e das aprovagdes efetuadas.

¢ Implementacdo de politicas em que as atividades inerentes ao processo comercial tém multiplos niveis de revisdo,
verificagdo e aprovacao.

« Utilizacdo da tecnologia, para monitorizacdo de transagdes e detecdo de padrdes e/ou comportamentos suspeitos.

o Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com
irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) no relacionamento com clientes, e cujos relatérios sdo disponibilizados &
Direcdo.

« Utilizacdo do Canal de Dendncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou
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comportamentos suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou
supervisdo deficiente dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados no relacionamento com clientes, e demais
atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formac8es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Processo: 3. CUSTOMER CARE

Subprocesso
Manipula¢do de quantidades, para beneficio de terceiros e/ou recebimento de vantagem

indevida.

Falsificagdo de documentos, para encobrir roubo de mercadorias e/ou envio de produtos

incorretos.

Manipulagdo de quantidades e/ou valores nos documentos fiscais (faturas, guias de

transporte, etc.).

Medidas de Mitigagdo
o Utilizacdo de sistemas de controlo e gestdo de inventario automatizados, com implementacdo de sistemas de
inspegdo/verificagdo/controlo, identificacdo e rastreabilidade, utilizando etiquetagem com cédigos de barras, QR code e
tecnologias afins.
o Implementacdo de sistemas automatizados para emissdo de documentos fiscais inerentes & expedicdo, que garantam a
precisdo e integridade dos dados, reduzindo desta forma o risco de manipulagdo manual.
o Utilizacdo da tecnologia para monitorizacdo de registos relacionados com a preparagdo de produtos e documentos para
expedicdo, que permita a detecdo de eventuais padrdes e/ou comportamentos suspeitos.

o Reconciliagdo didria entre documentos de expedicdo e registos de inventario.
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e Garantir que, nas atividades de preparacdo de produtos e documentos para expedicdo, existem varios niveis de interacao

entre quem lidera as respetivas dreas, ndo estando estas centralizadas num Unico colaborador, evitando desta forma que
uma Unica pessoa controle todas as etapas, mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais irregularidades
passem despercebidas. E fundamental, neste contexto, a existéncia de mecanismos redundantes, com varios niveis de
inspecdo/verificagdo/controlo, autorizagdo, registo, revisdo e aprovacgdo independentes, antes do envio dos produtos, de
forma a evitar os eventos de risco identificados.

e Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com
irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) na preparacdo de produtos e documentos para expedicdo, e cujos
relatdrios sdo disponibilizados 4 Direcdo.

« Utilizacdo do Canal de Dendncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou
comportamentos suspeitos relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou
supervisdo deficiente dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na preparacdo de produtos e documentos
para expedicdo, e demais atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formacBes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Falsificacdo de comprovativos de entrega para encobrir o desvio de produtos.

Entregas em locais ndo autorizados ou para destinatarios errados intencionalmente.

Medidas de Mitigagdo
o Utilizacdo da tecnologia para monitorizacdo de registos relacionados com a preparacdo de produtos e documentos para
expedicdo, que permita a detegdo de eventuais padrdes e/ou comportamentos suspeitos.
e Reconciliagdo didria entre documentos de expedicdo e registos de inventdrio.

o Na medida do possivel, uso de sistemas de confirmacdo de entrega eletrdnica (assinaturas digitais).
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« Garantir que, nas atividades de entrega e/ou recec¢do de produtos, existem varios niveis de interagdo entre quem lidera as

respetivas dreas, ndo estando estas centralizadas num Unico colaborador, evitando desta forma que uma Unica pessoa
controle todas as etapas, mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais irregularidades passem
despercebidas. E fundamental, neste contexto, a existéncia de mecanismos redundantes, com varios niveis de
inspecdo/verificacdo/controlo, autorizagdo, registo, revisdo e aprovacdo independentes, na entrega e/ou rececdo de
produtos, de forma a evitar os eventos de risco identificados.

e Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com
irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) na verificagdo cruzada entre documentacdo de expedicdo e
comprovativos de entrega e/ou rececdo de produtos, de forma garantir a manutencdo da integridade nas entregas e/ou
na rece¢do de produtos, e cujos relatdrios sdo disponibilizados 4 Diregdo.

« Utilizacdo do Canal de Dendncias Interno, disponivel na empresa, para dentncias de eventuais praticas corruptas e/ou
comportamentos suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou
supervisdo deficiente dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na entrega e/ou recec¢do de produtos, e
demais atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formacBes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Manipulagdo de devolugBes para obter beneficios indevidos, como créditos ou reembolsos

fraudulentos.

Recebimento de devolu¢des de produtos diferentes dos originalmente enviados.

Medidas de Mitigagcdo
e Reconciliagdo didria entre documentos de expedicdo e registos de inventdrio.

o Na medida do possivel, uso de sistemas de confirmacdo de entrega eletrdnica (assinaturas digitais).
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Utilizagdo da tecnologia para monitorizagdo de registos relacionados com a preparacédo de produtos e documentos para
expedicdo, que permita a detegdo de eventuais padrdes e/ou comportamentos suspeitos quando surgem reclamacdes
e/ou devolugdes de produtos.

Implementacdo de normas visando a uniformizacdo da gestdo de reclamagdes e/ou eventuais devolugdes de produtos,
com informacGes detalhadas e registos evidenciando a rastreabilidade das mesmas.

Garantir que, nas atividades proprias da gestdo de reclamacg&es e/ou devolugdes de produtos, existem vérios niveis de
interacdo entre quem lidera as respetivas areas, ndo estando estas centralizadas num Unico colaborador, evitando desta
forma que uma Unica pessoa controle todas as etapas, mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais
irregularidades passem despercebidas. E fundamental, neste contexto, a existéncia de mecanismos redundantes, com
vérios niveis de inspecdo/verificacdo/controlo, autorizacdo, registo, revisdo e aprovacdo independentes, de forma a evitar
os eventos de risco identificados.

Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com
irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) na gestdo das reclamacdes e/ou devolugdes de produtos, com
monitorizacdo de possiveis transacGes efetuadas neste contexto, e cujos relatdrios sdo disponibilizados & Direcao.
Utilizacdo do Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou
comportamentos suspeitos relacionados com manipulagdo, alteragdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou
supervisdo deficiente dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na gestdo de reclamacdes e/ou devolucdes
de produtos, e demais atividades complementares e conexas.

Realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a temética de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.
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Processo: 4. BRAND'S PARTNERSHIP

Concessdo de vantagens indevidas para obter beneficios comerciais, favorecimento em

negociagdes ou manipulagdo de condi¢des contratuais.

Selecdo de parceiros por critérios ndo transparentes

Medidas de Mitigagdo

o Definir critérios claros e objetivos para a sele¢do de parceiros.

o Implementar processos de due diligence para avaliar potenciais parceiros.

o Divisdo clara de responsabilidades para evitar concentragdo de poder em uma Unica pessoa.

e Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com
irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) na gestdo das reclamacdes e/ou devolugdes de produtos, com
monitorizacdo de possiveis transacGes efetuadas neste contexto, e cujos relatérios sdo disponibilizados & Direcao.

« Utilizacdo do Canal de Dendncias Interno, disponivel na empresa, para dentncias de eventuais praticas corruptas e/ou
comportamentos suspeitos relacionados com manipulagdo, alteragdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou
supervisdo deficiente dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na gestdo de reclamacdes e/ou devolugdes
de produtos, e demais atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formac&es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Suborno para garantir o interesse ou favorecimento do parceiro.

Manipulagdo dos termos em favor de uma das partes em troca de beneficios pessoais

Medidas de Mitigagcdo

e Manter registros detalhados de todos os contatos e reunides.
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o Estabelecer e divulgar uma politica clara contra subornos.

o Incluir multiplos responsaveis nas negociacées para evitar decisdes unilaterais.

o Relatérios regulares e transparentes sobre todas as parcerias e suas atividades.

¢ Divulgacdo de contratos e termos principais (quando possivel) para as partes interessadas.

e Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatérias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com
irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) na gestdo das reclamacdes e/ou devolugBes de produtos, com
monitorizacado de possiveis transac8es efetuadas neste contexto, e cujos relatdrios sdo disponibilizados 4 Diregao.

« Utilizacdo do Canal de Dendncias Interno, disponivel na empresa, para dentncias de eventuais praticas corruptas e/ou
comportamentos suspeitos relacionados com manipulacdo, alteragdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou
supervisdo deficiente dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na gestdo de reclamacdes e/ou devolucdes
de produtos, e demais atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formac8es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Desvio de recursos ou uso indevido de fundos

Favorecimento de terceiros ligados a parceria

Medidas de Mitigagdo

e Monitorizagdo rigorosa dos recursos alocados.

¢ Desenvolvimento de politicas anticorrupcdo e codigos de conduta especificos para parcerias.

e Procedimentos documentados para todas as etapas do processo de parceria.

e Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com
irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) na gestdo das reclamacdes e/ou devolucdes de produtos, com

monitorizacdo de possiveis transacdes efetuadas neste contexto, e cujos relatérios sdo disponibilizados & Diregdo.
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« Utilizacdo do Canal de Dendncias Interno, disponivel na empresa, para dentncias de eventuais praticas corruptas e/ou
comportamentos suspeitos relacionados com manipulacdo, alteragdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou
supervisdo deficiente dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na gestdo de reclamacdes e/ou devolucdes
de produtos, e demais atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formacSes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Processo: 5. SUPPLY PLANNING

Subprocesso
Manipulagdo ou sobrestimagdo das necessidades de compra, para beneficio préprio ou de

terceiros.

Influéncia indevida na escolha de produtos e/ou servigos especificos.

Medidas de Mitigagdo
e Separacdo de fun¢des para que quem determina as necessidades de compra, ndo seja quem aprova essa mesma compra.
o Implementacdo de sistemas de Tl robustos e redundantes, que auxiliem na identificacdo das necessidades de compra, na

sua quantificacdo, e no registo e documentacéo das decisGes de compra.

e Garantir, conforme aplicavel, que a identificagcdo das necessidades de compra é efetuada utilizando ferramentas digitais,
com varios niveis de interagdo por quem lidera as respetivas areas, e ndo centralizada num Unico colaborador, evitando
desta forma que uma Unica pessoa controle todas as etapas, mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais
irregularidades passem despercebidas. E fundamental, neste contexto, a existéncia de mecanismos redundantes, com
varios niveis de autorizacdo, registo, revisdo e aprova¢do de forma a evitar a manipulagdo ou sobrestimagdo das
necessidades de compra, ou a influencia indevida na escolha de produtos e/ou servigos.

o Utilizagdo da tecnologia para monitorizagdo de registos relacionados com identificagdo das necessidades de compra, e

32



Plano de Prevencgdo de Corrupgdo e de Infragdes Conexas

detecdo de eventuais padrdes e/ou comportamentos suspeitos.

o Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com
irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) na identificacdo das necessidades de compra, e cujos relatérios sdo
disponibilizados & Direcédo.

« Utilizacdo do Canal de Dendncias Interno, disponivel na empresa, para denulncias de eventuais praticas corruptas e/ou
comportamentos suspeitos relacionados com manipulacdo, alteragdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou
supervisdo deficiente dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na identificagdo das necessidades de
compra, e demais atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formac&es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Favorecimento na selecdo de fornecedores, em troca de recebimento de vantagem indevida.

Envolvimento com terceiros, associados a situagdes de branqueamento de capitais.

Medidas de Mitigagdo
¢ Implementacdo, nos procedimentos relacionados com gestdo de fornecedores (em particular, na sele¢cdo de fornecedores),
de requisitos de pré-qualificagdo/avaliagdo (due diligence) de fornecedores, nomeadamente nos dominios da integridade,
conduta e crime financeiro. De acordo com as regras internamente definidas, a JMD ndo se relaciona com pessoas,
entidades, ou paises sancionados.

o Garantir, conforme aplicavel, que a selecdo de fornecedores é efetuada utilizando ferramentas digitais, com varios niveis
de interacdo por quem lidera as respetivas areas, e ndo centralizada num Unico colaborador, evitando desta forma que
uma Unica pessoa controle todas as etapas, mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais irregularidades
passem despercebidas. E fundamental, neste contexto, a existéncia de mecanismos redundantes, com varios niveis de

autorizacdo, registo, revisdo e aprovacdo de forma a evitar favorecimentos na selecdo de fornecedores e/ou o

33



Plano de Prevengdo de Corrupgdo e de Infragées Conexas

envolvimento com terceiros, associados a situacGes de branqueamento de capitais.

o Utilizacdo da tecnologia para monitorizagdo de registos relacionados com compras a fornecedores, e detecdo de eventuais
padrdes e/ou comportamentos suspeitos na sua selegio.

e Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatérias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com
irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) na selecdo de fornecedores, e cujos relatérios sdo disponibilizados a
Direcdo.

« Utilizacdo do Canal de Dendncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou
comportamentos suspeitos relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou
supervisdo deficiente dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na sele¢do de fornecedores, e demais
atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formacBes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Partilha de informagdo confidencial (ex.: critérios de avaliagdo, propostas concorrentes, etc.)
para favorecimento de fornecedores especificos, em troca de recebimento de vantagem

indevida.

Recebimento de uma parte do valor da compra ou do contrato, diretamente ou através de um

intermediario (ex.: comissdo para aceitacdo de contrato).

Aquisicdo de bens e/ou servicos que excedem as necessidades reais, ou com pregos

sobredimensionados, em contrapartida de um beneficio ou recebimento de vantagem

indevida.

Omissdo/manipulagdo/adulteracdo de informagdo com o objetivo de condicionar as decisGes

de contratacdo (préprias e alheias) em troca de beneficio para o proprio e/ou terceiros.
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Oferta de vantagem indevida a fornecedores, para melhoria de condi¢Ges contratuais (ex.:

aumento de volume e/ou prego de compras).

Medidas de Mitigagdo

o Definicdo de critérios de avaliagdo de propostas de fornecedores.

« Inclusdo de clausulas, nos contratos, que assegurem a qualidade da prestacdo de servicos e/ou fornecimento de produtos.

e Implementacdo, nos procedimentos relacionados com a gestdo de fornecedores (em particular, na avaliacdo e contratagdo
de fornecedores), de requisitos de pré-qualificacdo/avaliagdo (due diligence) de fornecedores, nomeadamente nos
dominios da integridade, conduta e crime financeiro. De acordo com as regras internamente definidas, a JMD ndo se
relaciona com pessoas, entidades, ou paises sancionados.

e Garantir, conforme aplicavel, que a avaliagdo e contratacdo de fornecedores é efetuada utilizando ferramentas digitais,
com varios niveis de interacdo por quem lidera as respetivas areas, e ndo centralizada num Unico colaborador, evitando
desta forma que uma Unica pessoa controle todas as etapas (em particular, a definicdo do nimero minimo de
fornecedores/propostas para cada necessidade de aprovisionamento/compra identificada, a autorizacdo/selecdo da
contratagdo dos fornecedores, a aprovacdo da contratacdo e/ou a avaliagdo do fornecimento), mitigando assim a
probabilidade de fraudes, ou que eventuais irregularidades passem despercebidas. E fundamental, neste contexto, a
existéncia de mecanismos redundantes, com varios niveis de autoriza¢do, registo, revisao e aprovagdo, de forma a mitigar
a probabilidade de partilha de informacdo confidencial, de recebimento de parte do valor da compra, da aquisi¢cao de bens
e/ou servicos que excedem as necessidades reais, da falta de fiabilidade da informacdo utilizada nas decisbes de
contratagdo, e/ou a oferta de vantagem indevida a fornecedores.

o Utilizacdo da tecnologia para monitorizagdo de registos relacionados com compras a fornecedores, e detecdo de eventuais
padrées e/ou comportamentos suspeitos na sua avaliacdo e contratagdo.

o Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com
irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) na avaliacdo e contratacdo de fornecedores, e cujos relatérios sdo

disponibilizados & Diregdo.
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« Utilizacdo do Canal de Dendncias Interno, disponivel na empresa, para dentncias de eventuais praticas corruptas e/ou

comportamentos suspeitos relacionados com manipulagdo, alteragdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou
supervisdo deficiente dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na avaliacdo e contratacdo de fornecedores,
e demais atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formacSes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso
Fornecedores podem oferecer subornos para ganhar contratos de fornecimento de produtos

e/ou servicos.

A acdo dos colaboradores pode ser motivada por interesses pessoais nos fornecedores.

Medidas de Mitigacao
¢ Implementacdo de praticas de licitacdo transparente.
« Implementacdo de politicas de divulgacdo de conflitos de interesse e revisdo regular da sua adequacéo.
¢ Implementacgdo de sistemas de Tl robustos e redundantes, que auxiliem na gestdo dos contratos de fornecimento.
¢ Garantir, conforme aplicével, que a gestdo dos contratos de fornecimento é efetuada utilizando ferramentas digitais, com
varios niveis de interacdo por quem lidera as respetivas areas, e ndo centralizada num Unico colaborador, evitando desta
forma que uma Unica pessoa controle todas as etapas, mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais
irregularidades passem despercebidas. E fundamental, neste contexto, a existéncia de mecanismos redundantes, com
varios niveis de autorizacdo, registo, revisdo e aprovagdo de contratos de fornecimento.

o Utilizacdo da tecnologia para monitorizagdo de registos relacionados com contratos de fornecimento, e detecdo de
eventuais padrdes e/ou comportamentos suspeitos.

o Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com

irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) na gestdo de contratos de fornecimento, e cujos relatérios sdo
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disponibilizados & Direcédo.

« Utilizacdo do Canal de Dendncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou
comportamentos suspeitos relacionados com manipulacdo, alteragdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou
supervisdo deficiente dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na gestdo de contratos de fornecimento, e
demais atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formac&es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Aceitacdo de produtos e/ou servicos de qualidade inferior em troca de subornos.

Falsificagdo de registos de inspecdo/verificacdo e/ou aceitacdo de produtos/servicos ndo

conformes.

Medidas de Mitigagdo
e Separacdo de funcdes para que quem determina as necessidades de compra, ndo seja quem aprova e/ou receciona,
inspeciona, verifica, aceita e/ou rejeita essa mesma compra.
¢ Implementacgdo de sistemas de Tl robustos e redundantes, que auxiliem no registo e documentagdo da rececao, inspegao,
verificacdo, aceitacdo e/ou rejeigdo de produtos e/ou servigos comprados.
« Garantir, conforme aplicavel, que a rece¢do, inspecido, verificacdo, aceitacdo e/ou rejeicdo de produtos e/ou servigos
comprados é efetuada utilizando ferramentas digitais, com varios niveis de interacdo por quem lidera as respetivas areas,
e ndo centralizada num Unico colaborador, evitando desta forma que uma Unica pessoa controle todas as etapas, mitigando
assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais irregularidades passem despercebidas. E fundamental, neste contexto,
a existéncia de mecanismos redundantes, com varios niveis de autorizacdo, registo, revisdo e aprovagdo de forma a evitar
a aceitacdo de produtos e/ou servigos de qualidade inferior, e/ou a falsificacdo de registos de inspecdo/verificacdo e/ou a

aceitacdo de produtos/servigos ndo conformes.

37



Plano de Prevencgdo de Corrupgdo e de Infragdes Conexas

« Utilizacdo da tecnologia para monitorizagdo de registos relacionados com rececdo, inspecdo, verificacdo, aceitacdo e/ou

rejeicdo de produtos e/ou servigos comprados, e detecdo de eventuais padrdes e/ou comportamentos suspeitos.

e Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com
irregularidades (ou eventuais préticas corruptas) na rececdo, inspecado, verificagdo, aceitacdo e/ou rejeicdo de produtos
e/ou servigos comprados, e cujos relatérios sdo disponibilizados & Diregdo.

« Utilizacdo do Canal de Dendncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou
comportamentos suspeitos relacionados com manipulacdo, alteragdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou
supervisdo deficiente dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na rececdo, inspecao, verificacdo, aceitacado,
rejeicdo de produtos e/ou servigos comprados, e demais atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formac&es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Recebimento de vantagem indevida, atribuida por fornecedor, para a concessdo de

adiantamentos ndo contratualizados.

Oferta de vantagem indevida a fornecedores, com o objetivo de provocar a prescrigcdo de

dividas pendentes.

Recebimento de vantagem indevida, para aceitagdo de produtos em termos e condi¢es

diferentes dos que foram contratualizados.

Medidas de Mitigagdo
¢ Monitorizacdo do grau de conformidade dos bens e servigos recebidos, com o contratualmente estabelecido.

¢ Implementacdo, nos procedimentos relacionados com a gestdo de fornecedores (particularmente, na monitorizacdo de

fornecedores), de requisitos relacionados com a monitorizagdo e acompanhamento de contratos (isto é, compras de bens

e servicos) além dos requisitos de pré-qualificacdo/avaliacdo (due diligence) de fornecedores, nomeadamente nos
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dominios da integridade, conduta e crime financeiro. De acordo com as regras internamente definidas, a JMD néo se
relaciona com pessoas, entidades, ou paises sancionados.

Implementacdo de sistemas de Tl robustos e redundantes, que auxiliem na identificagdo das necessidades de compra, na
sua quantificacdo, no registo e documentacdo das decisdes de compra, promovendo desta forma a transparéncia na
monitorizacdo de fornecedores.

Garantir, conforme aplicavel, que o relacionamento geral com fornecedores é efetuado utilizando ferramentas digitais,
com varios niveis de interacdo por quem lidera as respetivas areas, e ndo centralizada num unico colaborador, evitando
desta forma que uma Unica pessoa controle todas as etapas, mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais
irregularidades passem despercebidas. E fundamental, neste contexto, a existéncia de mecanismos redundantes, com
varios niveis de autorizacdo, registo, revisdo e aprovagdo, com segregacdo de fungles entre a monitorizagdo de
fornecedores e a efetivagdo de pagamentos a fornecedores, de forma a evitar relagdes excessivamente proximas, e/ou
trocas de favores, e/ou vantagens indevidas, com fornecedores.

Utilizacdo da tecnologia para monitorizagdo de registos relacionados com compras a fornecedores, e detecdo de eventuais
padrdes e/ou comportamentos suspeitos na sua monitorizagdo.

Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com
irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) na monitoriza¢do de fornecedores, e cujos relatérios sdo disponibilizados
a Direcdo.

Utilizacdo do Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou
comportamentos suspeitos relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou
supervisdo deficiente dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na monitorizagdo de fornecedores, e demais
atividades complementares e conexas.

Realizacdo de formagdes regulares, relacionadas com a tematica de Ftica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.
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Processo: 6. FINANCE

Auséncia de segregacdo adequada de funcdes facilitando a realizagdo de fraudes.

Auséncia de supervisdo eficaz permitindo que irregularidades passem despercebidas.

Informacgdes financeiras confidenciais sejam manipuladas ou usadas de forma inadequada.

Destruicdo ou alteracdo de documentos para encobrir atividades fraudulentas.

Medidas de Mitigacao

o Utilizacdo da tecnologia para implementagdo de controlos rigorosos, que limitem o acesso a sistemas e dados financeiros,
e permitam a detecdo de eventuais padrdes e/ou comportamentos suspeitos.

e Garantir que, nas atividades proprias do controlo interno, supervisdo e gestdo de informagdes, existem varios niveis de
interacdo entre quem lidera as respetivas areas, ndo estando estas centralizadas num Unico colaborador, evitando desta
forma que uma Unica pessoa controle todas as etapas, mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais
irregularidades passem despercebidas. E fundamental, neste contexto, a existéncia de mecanismos redundantes, com
varios niveis de verificacdo/controlo, autorizagdo, registo, revisdo e aprovacdo independentes (em particular, de
transacdes e/ou atos de contabilidade), de forma a evitar os eventos de risco identificados.

o Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com
irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) no controlo interno, supervisdo e gestdo de informacdes, nomeadamente
de atos relacionados com boas praticas contabilisticas, e o codigo deontoldgico que rege esta drea de atividade, e cujos
relatérios sdo disponibilizados 4 Diregdo.

« Utilizacdo do Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denlncias de eventuais praticas corruptas e/ou

comportamentos suspeitos relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou
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supervisdo deficiente dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados no controlo interno, supervisdo e gestdao de

informagdes, e demais atividades complementares e conexas.
« Realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Desvio de fundos devido a registo de faturas (i) sem enquadramento contratual, (ii) sem

documentacdo de suporte, (iii) sem evidéncias de entrega/prestacdo da mercadoria/servigo,
(iv) sem aprovagdo e/ou (v) inconsistentes com contratos e/ou pedidos de compra sem

justificacdo aparente

Emissdo de notas de crédito e realizagdo de reembolsos ou write-offs ndo fundamentados

para a obtencdo de beneficios alheios a organizacdo

Envio indevido de faturas de fornecedores ou subcontratados para pagamento, para a

obtencdo de beneficios alheios a organizagdo

Utilizagdo de rubricas contabilisticas genéricas ou ambiguas de modo a registar custos nao

enguadrados na atividade da empresa

Medidas de Mitigagdo

« Controlo automatico no sistema, ndo permitindo o pagamento de bens / servigos acima do valor contratado / requisitado
o Existéncia de workflow de aprovacgdo de faturas, em momento prévio ao respetivo pagamento

o ExcecBes sdo aprovadas por colaboradores independentes da transacdo

o Existéncia de workflow de aprovacdo de notas de crédito e write-offs

« Controlo automatico no sistema, ndo permitindo o pagamento de bens / servigos acima do valor contratado / requisitado
e Existéncia de workflow de aprovacdo de faturas, em momento prévio ao respetivo pagamento.

e Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com
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irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) no controlo interno, supervisdo e gestdo de informac&es, nomeadamente

de atos relacionados com boas praticas contabilisticas, e o cddigo deontoldgico que rege esta area de atividade, e cujos
relatérios sdo disponibilizados & Diregdo.

« Utilizacdo do Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denlncias de eventuais préticas corruptas e/ou
comportamentos suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou
supervisdo deficiente dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados no controlo interno, supervisdo e gestdo de
informacdes, e demais atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso

Manipulacdo dos dados reportados, para esconder ineficiéncias ou desfalques.

Fornecimento de informacgdes falsas ou incompletas a gestdo.

Medidas de Mitigagdo

« Revisdo independente dos relatdrios financeiros, antes da sua apresentagdo e/ou comunicacdo a gestdo.

¢ Implementacdo de sistemas de Tl robustos e redundantes que permitam a definicdo de perfis de utilizador, com diferentes
niveis de seguranca, de forma garantir a integridade dos dados e da informacdo econdmica e financeira no sistema,
evitando assim a sua adulteragdo; e, por outro lado, automatizem a elaboracdo de relatdrios financeiros, extraindo e
compilando o bulk dos dados diretamente a partir dos sistemas informaticos, reduzindo assim o risco de manipulacdo
manual, e possibilitando uma comunicacdo mais fluida, eficaz e transparente com a gestdo, facilitando ainda, por
conseguinte, a detecdo de eventuais padrdes e/ou comportamentos suspeitos.

e Garantir que, nas atividades de elaboracdo de relatérios financeiros e comunicagdo com a gestdo, existem varios niveis de
interagdo entre quem lidera as respetivas dreas, ndo estando estas centralizadas num Unico colaborador, evitando desta

forma que uma Unica pessoa controle todas as etapas (isto é, segregacdo de funcdes entre quem disponibiliza os dados,
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gera a informacdo, elabora os relatérios financeiros e quem os comunica a gestdo), mitigando assim a probabilidade de

fraudes, ou que eventuais irregularidades passem despercebidas. £ fundamental, neste contexto, a existéncia de
mecanismos redundantes, com vérios niveis de verificagdo/controlo, autorizacdo, registo, revisdo e aprovacdo
independentes, de forma a evitar os eventos de risco identificados na elaboracdo de relatdrios financeiros e comunicacédo
com a gestao.

o Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com
irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) na elaboragdo de relatérios financeiros e comunicagdo com a gestdo,
nomeadamente de atos relacionados com boas praticas contabilisticas, e o cédigo deontoldgico que rege esta area de
atividade, e cujos relatérios sdo disponibilizados & Diregdo.

« Utilizacdo do Canal de Dendncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou
comportamentos suspeitos relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de dados/documentos/registos,
e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na elaboragdo de relatérios financeiros
e comunicagdo com a gestdo, e demais atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formacSes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Alteragdo ou criacdo de registos falsos pode ser usada para encobrir atividades ilicitas.

Emissdo ou pagamento de faturas falsas a fornecedores ficticios.

Transferéncia de fundos para contas pessoais ou de terceiros ndo autorizados.

Medidas de Mitigagcdo
o Implementacgdo de sistemas automatizados para processamento de transagdes, que garantam a precisdo e integridade dos
dados, reduzindo desta forma o risco de manipulagdo manual.

o Utilizagdo da tecnologia para implementagdo de controlos rigorosos que limitem o acesso a sistemas e dados financeiros,
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possibilitem a monitorizacdo de registos relacionados com processamento de transacbes, e permitam a detecdo de

eventuais padrdes e/ou comportamentos suspeitos.

« Reconciliacdo didria entre documentos fiscais/contabilisticos préprios do processamento de transagdes.

e Garantir que, nas atividades de processamento de transacdes, existem varios niveis de interacdo entre quem lidera as
respetivas areas, ndo estando estas centralizadas num Unico colaborador, evitando desta forma que uma Unica pessoa
controle todas as etapas, mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais irregularidades passem
despercebidas. E fundamental, neste contexto, a existéncia de mecanismos redundantes, com varios niveis de
verificagdo/controlo, autorizacdo, registo, revisdo e aprovagdo independentes, previamente ao processamento de
transacdes, de forma a evitar os eventos de risco identificados.

e Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com
irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) no processamento de transacdes, nomeadamente nos atos relacionados
com as boas praticas contabilisticas, e o cédigo deontoldgico que rege esta drea de atividade, e cujos relatorios sdo
disponibilizados & Direcdo.

« Utilizacdo do Canal de Dendncias Interno, disponivel na empresa, para dentncias de eventuais praticas corruptas e/ou
comportamentos suspeitos relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou
supervisdo deficiente dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados no processamento de transagdes, e demais
atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formacSes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Apropriagdo indevida de ativos da empresa, como equipamentos ou dinheiro.

Manipulagdo de registos de depreciagdo para encobrir desfalques.

Medidas de Mitigagdo
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Implementacdo de sistemas automatizados, que garantam a precisdo e integridade dos dados e da informacdo gerada,
reduzindo desta forma o risco de manipulagdo manual.

Utilizacdo da tecnologia para implementacdo de controlos rigorosos em que, conforme aplicavel, os ativos da empresa
estejam cadastrados/identificados em bases de dados independentes, o acesso a sistemas e dados financeiros seja restrito,
e possibilitem a monitorizacdo de registos relacionados com processamento de transagdes, permitindo desta forma a
detecdo de eventuais padrdes e/ou comportamentos suspeitos.

Reconciliagdo periddica entre documentos fiscais, contabilisticos, etc., préprios da gestdo de ativos empresariais.
Garantir que, nas atividades relacionadas com gestdo de ativos, existem vdarios niveis de interacdo entre quem lidera as
respetivas areas, ndo estando estas centralizadas num Unico colaborador, evitando desta forma que uma Unica pessoa
controle todas as etapas, mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais irregularidades passem
despercebidas. E fundamental, neste contexto, a existéncia de mecanismos redundantes, com varios niveis de
verificagdo/controlo, autorizacdo, registo, revisdo e aprovac¢do independentes, de forma a evitar os eventos de risco
identificados.

Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com
irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) na gestdo de ativos da empresa (em particular, conforme aplicavel, atos
relacionados com a aquisi¢do, verificacdo, aceitagdo/validacdo, identificacdo, utilizagdo/operacdo e abate de ativos, e
ainda, as boas praticas contabilisticas e o cddigo deontoldgico que rege esta drea de atividade), e cujos relatorios sdo
disponibilizados & Direcédo.

Utilizacdo do Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou
comportamentos suspeitos relacionados com manipulagdo, alteragdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou
supervisdo deficiente dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na gestdo de ativos da empresa, e demais
atividades complementares e conexas.

Realizacdo de formac&es regulares, relacionadas com a temética de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as

orienta¢des que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.
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e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Desvio de fundos recebidos, antes de serem registados no sistema da empresa.

Aceitacdo de pagamentos parciais ou atrasados, em troca de vantagem indevida.

Medidas de Mitigagdo

o Utilizacdo de sistemas eletronicos de recebimento de pagamentos que eliminem, progressivamente, a movimentacdo
direta de dinheiro.

e Implementacgdo da utilizagdo de contas bancarias dedicadas ao recebimento de pagamentos, em que as reconciliagdes sdo
efetuadas automaticamente.

¢ Implementacdo de sistemas de Tl robustos e redundantes que permitam a definicdo de perfis de utilizador, com diferentes
niveis de seguranca, de forma garantir a integridade dos dados e da informacdo dos clientes no sistema, evitando assim a
sua adulteracdo; e, automatizem a reconciliagdo dos documentos fiscais inerentes as cobrancas, reduzindo o risco de
manipulagdo manual, possibilitando um recebimento de pagamentos mais eficaz e transparente, e facilitando, por
conseguinte, a detecdo de eventuais padrdes e/ou comportamentos suspeitos.

e Garantir que, nas atividades de recebimento de pagamentos, existem varios niveis de interagdo entre quem lidera as
respetivas areas, ndo estando estas centralizadas num Unico colaborador, evitando desta forma que uma Unica pessoa
controle todas as etapas (segregacdo de fungdes entre quem recebe e quem regista o recebimento dos pagamentos),
mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais irregularidades passem despercebidas. E fundamental, neste
contexto, a existéncia de mecanismos redundantes, com varios niveis de elaboracdo, verificacdo/controlo, autorizagdo,
registo, revisdo e aprovacdo independentes, de forma a evitar os eventos de risco identificados no recebimento de
pagamentos.

e Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com
irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) no controlo interno e supervisdo de atos relacionados com as boas

praticas no recebimento de pagamentos, e cujos relatérios sdo disponibilizados & Diregdo.
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« Utilizacdo do Canal de Dendncias Interno, disponivel na empresa, para dentncias de eventuais praticas corruptas e/ou

comportamentos suspeitos relacionados com manipulagdo, alteragdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou
supervisdo deficiente dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados no recebimento de pagamentos, e demais
atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formacSes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Relacionamentos com clientes, fornecedores ou outros stakeholders, que possam influenciar

decisoes financeiras.

Pagamentos e/ou recebimentos ilicitos para garantir contratos e/ou condi¢Ges favoraveis.

Medidas de Mitigacao
¢ Implementacdo de sistemas de Tl robustos e redundantes, que auxiliem as operagdes e permitam um relacionamento
transparente com terceiros, nomeadamente, clientes, fornecedores e outras partes interessadas (stakeholders).

e Garantir que, no relacionamento com terceiros, existem varios niveis de interacdo entre quem lidera as respetivas areas,
ndo estando estas centralizadas num Unico colaborador, evitando desta forma que uma Unica pessoa controle todas as
etapas, mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais irregularidades passem despercebidas. E
fundamental, neste contexto, a existéncia de mecanismos redundantes, com varios niveis de verificagdo/controlo,
autorizagdo, registo, revisdo e aprovacdo independentes, de forma a evitar os eventos de risco identificados.

e Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com
irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) no relacionamento com terceiros (em particular, no caso da
contabilidade, as boas praticas contabilisticas e o cddigo deontoldgico que rege esta area de atividade), e cujos relatérios
sdo disponibilizados & Diregdo.

« Utilizacdo do Canal de Dendncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou
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comportamentos suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou
supervisdo deficiente dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados no relacionamento com terceiros, e demais
atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formacSes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Processo: 7. IT

Subprocesso
Fornecimento de acessos a sistemas de informacdo, em troca de recebimento de vantagem

indevida.

Fornecimento de informacdo de seguranca informatica, em troca de recebimento de

vantagem indevida.

Medidas de Mitigagdo

e Registo de logs de acesso, utilizagdo e alteracdes em sistemas.

o Existéncia de medidas relacionadas a ciberseguranca.

o Necessaria validagdo de superiores hierarquicos para alteragdo de acessos a sistemas.

¢ Segregacdo/ Limitacdo de acessos a sistemas.

o Clausulas de confidencialidade de informacgéo nos contratos de trabalho.

¢ Implementacgdo de politicas claras de interagdo com fornecedores de equipamentos, sistemas e/ou servicos de suporte
as Tl da empresa, em que estes sdo, conforme aplicavel, avaliados regularmente com base em critérios objetivos.

e Implementacdo de sistemas de Tl robustos e redundantes, que auxiliem na identificacdo das necessidades de compra, na
sua quantificacdo, e no registo e documentacdo das decisdes de compra, promovendo desta forma a transparéncia no

relacionamento com fornecedores, em particular de sistemas e tecnologias de informacgdo.
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e Garantir, conforme aplicavel, que o relacionamento geral com fornecedores é efetuado utilizando ferramentas digitais,
com varios niveis de interacdo por quem lidera as respetivas areas, e ndo centralizada num Unico colaborador, evitando
desta forma que uma Unica pessoa controle todas as etapas (separagdo de funcGes para que quem determina necessidades
de compra, ndo seja quem aprova essa mesma compra), mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais
irregularidades passem despercebidas. E fundamental, neste contexto, a existéncia de mecanismos redundantes, com
vérios niveis de autorizagao, registo, revisdo e aprovacdo de forma a evitar relagdes excessivamente préximas e/ou trocas
de favores com fornecedores, em particular de sistemas e tecnologias de informagdo.

Utilizacdo da tecnologia para monitorizacdo de registos relacionados com compras a fornecedores, em particular de
sistemas e tecnologias de informagéo, e detecdo de eventuais padrdes e/ou comportamentos suspeitos.

Implementacdo de cldusulas de confidencialidade de informagdo, nos contratos de trabalho.

Auséncia de concentracdo de poder numa Unica pessoa e existéncia de mecanismos redundantes, com segregacdo de
fungBes entre quem cria o registo de logins de acesso e utilizacdo, quem efetua alteracGes em sistemas de informacdo e
garante a existéncia de medidas relacionadas com ciberseguranca, e quem valida a alteracdo de acessos aos sistemas de
informacéo, evitando desta forma que uma Unica pessoa controle todas as etapas, mitigando assim a probabilidade de
fraudes, ou que eventuais irregularidades passem despercebidas.

Realizagdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com
irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) no relacionamento com fornecedores, em particular no controlo interno
relativo @ seguranca dos sistemas e tecnologias de informacdo, e cujos relatérios sdo disponibilizados & Direcédo.
Utilizacdo do Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou
comportamentos suspeitos relacionados com manipulagdo, alteragdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou
supervisdo deficiente dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na seguranca dos sistemas e tecnologias de
informagdo, e demais atividades complementares e conexas.

Realizacdo de formac&es regulares, relacionadas com a temética de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as

orienta¢des que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.
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_ e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Processo: 8. BUSINESS DISCOVERY

Subprocesso

Manipulagdo de dados de mercado para favorecer interesses pessoais

Aceitagdo de subornos para promover certos produtos ou empresas

Nepotismo ou conflitos de interesse na selecdo de parceiros

Pagamento de subornos para obter informacgdes privilegiadas

Manipulacdo dos resultados de due diligence para favorecer uma transacgdo

Manipulagdo de estudos de viabilidade para justificar investimentos questionaveis

Ocultacdo de informag8es importantes para beneficiar interesses pessoais

Medidas de Mitigagdo

o Implementar revisGes independentes das decisGes estratégicas.

o Estabelecer politicas claras sobre conflitos de interesse.

o Exigir divulgacGes regulares de potenciais conflitos por parte dos funciondrios.

¢ Implementar controlos internos rigorosos para monitorar e verificar transacoes.

o Realizar revisdes periddicas de parcerias e transa¢es para identificar irregularidades.

o Implementar processos de due diligence robustos e independentes.

o Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com
irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) no controlo interno, supervisdo e gestdo de informacg&es, nomeadamente
de atos relacionados com boas praticas contabilisticas, e o codigo deontoldgico que rege esta area de atividade, e cujos

relatérios sdo disponibilizados & Diregdo.
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« Utilizacdo do Canal de Dendncias Interno, disponivel na empresa, para dentncias de eventuais praticas corruptas e/ou
comportamentos suspeitos relacionados com manipulacdo, alteragdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou
supervisdo deficiente dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados no controlo interno, superviséo e gestdo de
informacdes, e demais atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formacSes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Processo: 9. TALENT & DEVELOPMENT

Subprocesso
Recebimento de vantagem indevida na contratagdo de candidatos com ligagdes a

colaboradores, clientes, fornecedores e/ou outras partes interessadas.

Recebimento de bens e servicos em troca da concessdo de vantagens e/ou favorecimentos na

condugdo de processos de decisdo internos (ex.: favorecer a escolha de um candidato).

Utilizagdo/Divulgacdo/Venda de informagdo privilegiada e/ou confidencial ou
Obtengdo/Compra de informagdo confidencial em troca de beneficio para o préprio e/ou

terceiros (ex.: testes de admissdo).

Existéncia de conflito de interesses, ou ndo divulgacdo da informac&o, no processo de tomada

de decisdo de contratacdo de novos colaboradores (ex.: candidatos familiares).

Recebimento de vantagem indevida, por fornecedor de recursos humanos em representagao

da JMD, com o objetivo de favorecer candidatos no processo de recrutamento.

Omissdo/Manipulacdo/Adulteragdo de informagdo com o objetivo de condicionar as decisdes

(préprias e/ou alheias) em troca de beneficio para o proprio e/ou terceiros (ex.: resultado de

testes de admissdo).
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Medidas de Mitigagdo

e Por em pratica politicas claras de contratacdo e promocdo, baseadas na meritocracia e qualidade no desempenho de
funcdes.

o Concretizagdo de praticas de selecdo de colaboradores transparentes e auditaveis.

¢ Implementacdo de procedimentos préprios da gestdo de Recursos Humanos, em que as atividades relacionadas com o
recrutamento de novos colaboradores estdo identificadas, definidas, estruturadas e devidamente documentadas.

e Recorrer ao apoio de entidades externas especializadas em recrutamento, sempre que tal se justifique.

« Utilizacdo da tecnologia para segregacdo e/ou limitacdo de acessos a informagdo, monitorizacdo de registos e Due
Diligence de novos colaboradores, em especial aqueles com risco de exposi¢cdo a corrupc¢do, suborno ou fraude, que
permita a dete¢do de eventuais padrdes e/ou comportamentos suspeitos relacionados com recrutamento.

e Garantir que, nas atividades proéprias do recrutamento de colaboradores, existem varios niveis de interacdo entre quem
lidera as respetivas areas, ndo estando estas centralizadas num Unico colaborador, evitando desta forma que uma Unica
pessoa controle todas as etapas, mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais irregularidades passem
despercebidas. E fundamental, neste contexto, a existéncia de mecanismos redundantes, com varios niveis de
verificagdo/controlo, autorizacdo, registo, revisdo e aprovac¢do independentes (em particular, na abertura de processos de
recrutamento, selegdo, avaliacdo, analise de conflito de interesses, oferta de propostas de trabalho e aprovacdo final dos
candidatos), de forma a evitar os eventos de risco identificados.

e Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatérias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com
irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) no recrutamento de colaboradores, e cujos relatérios sdo disponibilizados
a Direcéo.

« Utilizacdo do Canal de Dendncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou
comportamentos suspeitos relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou
supervisdo deficiente dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados no recrutamento de colaboradores, e

demais atividades complementares e conexas.
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« Realizacdo de formacSes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as

orientagdes que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Manipulacdo do processamento salarial, dias de férias e/ou de faltas, horas-extra, etc., em

troca de vantagem indevida.

Medidas de Mitigagdo

e Acompanhamento juridico na elaboragdo de minutas contratuais e na analise de nova legislacdo laboral aplicavel &
empresa.

e Nas areas em que a empresa € abrangida por acordos coletivos de trabalho, divulgacdo adequada da tabela salarial e
respetivo plano de beneficios.

¢ Implementacdo de sistemas de Tl robustos e redundantes, que auxiliem nas operagdes relacionadas com processamento
salarial (por exemplo, monitorizacdo de colaboradores ativos, controlo de dias de férias e/ou de faltas, horas-extra,
comissGes sobre vendas e outros componentes de remuneracdo variavel existentes), e que permitam a definicdo de perfis
de utilizador com diferentes niveis de seguranca, de forma a limitar o acesso & consulta e/ou alteracdo de dados de
colaboradores, nomeadamente, informagdo de NIBs e situagdo fiscal, entre outros, possibilitando por conseguinte um
processamento salarial isento e transparente.

¢ Implementacdo de procedimentos (payroll, gestdo de RH, etc.) devidamente documentados e uniformes.

¢ Implementacdo de politicas de atribuicdo de prémios sujeitas a critérios de desempenho bem definidos.

« Utilizacdo da tecnologia para segregacdo e/ou monitorizagdo de registos e Due Diligence de novos colaboradores, em
especial aqueles com risco de exposicdo a corrupgdo, suborno ou fraude, que permita a dete¢do de eventuais padrées
e/ou comportamentos suspeitos relacionados com recrutamento.

e Garantir que, nas atividades de processamento salarial, existem varios niveis de interagdo entre quem lidera as respetivas

dreas, ndo estando estas centralizadas num Unico colaborador, evitando desta forma que uma Unica pessoa controle todas
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as etapas (isto é, segregacdo de funcGes na elaboracdo, revisdo e aprovacdo do processamento salarial), mitigando assim

a probabilidade de fraudes, ou que eventuais irregularidades passem despercebidas. E fundamental, neste contexto, a
existéncia de mecanismos redundantes, com varios niveis de elaboracdo, verificagdo/controlo, autorizacdo, registo, revisdo
e aprovacao independentes, de forma a evitar os eventos de risco identificados.

e Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatérias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com
irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) no controlo interno e supervisdo de atos relacionados com
processamento salarial, e cujos relatérios sdo disponibilizados & Direcéao.

« Utilizacdo do Canal de Dendncias Interno, disponivel na empresa, para dentncias de eventuais praticas corruptas e/ou
comportamentos suspeitos relacionados com manipulacdo, alteragdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou
supervisdo deficiente dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados no processamento salarial, e demais
atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formac8es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Favorecimento de formadores/entidades formadoras, em troca de recebimento de vantagem

indevida.

Oferta de vantagem indevida por parte de colaboradores a responsaveis dos recursos humanos

para inclusdo em formagdes especificas.

Medidas de Mitigagdo
e Elaboracdo e divulgacdo do plano anual de formagéo.
e Controlo em sistema das formacgdes e dos formandos.
o Definicdo de critérios especificos para inclusdo em formacoes.

o Cadeia de aprovacdo definida para a escolha de colaboradores em formacdes.
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Definicdo de critérios especificos para progressdo de carreira e disponivel para acesso dos colaboradores.

Segregacdo de fungdes no processo de contratacdo de formadores.

Implementacdo de um procedimento de gestdo da formagdo, em que as atividades relacionadas com: 1. Divulgacdo de
acGes e levantamento das necessidades de formacgao; 2. Elaboracdo, aprovacao, divulgacdo e gestdo, do plano anual de
formacéo, e; 3. Avaliacdo e verificacdo da eficacia das acGes de formacdo; estdo identificadas, definidas, estruturadas e
devidamente documentadas.

A formacdo de colaboradores, segue regras estabelecidas no procedimento de gestdo da formagdo. Enquanto que a
contratagdo externa de formadores e/ou entidades formadoras para prestacdo de servicos de formagdo, segue regras
gerais estabelecidas no procedimento de aprovisionamento.

Implementacdo de controlos rigorosos, limitando o acesso aos dados e informagao relativa & formacgdo de colaboradores.
Garantir que, nas atividades de formacdo de colaboradores, existem varios niveis de interacdo entre quem lidera as
respetivas areas, ndo estando estas centralizadas num Unico colaborador, evitando desta forma que uma Unica pessoa
controle todas as etapas (isto é, segregacdo de funcBes na divulgacdo de acdes, levantamento das necessidades,
elaboracdo, aprovacéo, divulgacdo e gestdo do plano anual de formacédo, avaliacdo e verificacdo da eficacia das acdes de
formac3o, etc.), mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais irregularidades passem despercebidas. E
fundamental, neste contexto, a existéncia de mecanismos redundantes, com varios niveis de elaboracdo,
verificagdo/controlo, autorizacdo, registo, revisdo e aprovacgdo independentes, de forma a evitar os eventos de risco
identificados na formacdo de colaboradores.

Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com
irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) na formagédo de colaboradores, e cujos relatérios sdo disponibilizados a
Diregdo.

Utilizacdo do Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou
comportamentos suspeitos relacionados com manipulagdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou

supervisdo deficiente dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na formacgdo de colaboradores, e demais
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atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formac&es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Recebimento de vantagem indevida, para facilitar a progressao profissional de colaboradores

especificos.

Medidas de Mitigacao

e Implementac¢do de controlos rigorosos, limitando o acesso aos dados e informacéo relativa 4 avaliagdo de colaboradores.

¢ Nas atividades de avaliacdo de colaboradores, existem varios niveis de interacdo entre quem lidera as respetivas areas, ndo
estando estas centralizadas num Unico colaborador, evitando desta forma que uma Unica pessoa controle todas as etapas
da avaliacdo, mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais irregularidades passem despercebidas. E
fundamental, neste contexto, a existéncia de mecanismos redundantes, com varios niveis de elaboracdo,
verificagdo/controlo, autorizacdo, registo, revisdo e aprovac¢do independentes, de forma a evitar os eventos de risco
identificados na avaliagdo de colaboradores.

e Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com
irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) na avaliacdo de colaboradores, e cujos relatérios sdo disponibilizados a
Direcdo.

« Utilizacdo do Canal de Dendncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou
comportamentos suspeitos relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou
supervisdo deficiente dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na avaliacdo de colaboradores, e demais
atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formac&es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as

orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.
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_ e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Processo: 10. FORNECEDORES

Subprocesso

Favorecimento na selegdo de fornecedores, em troca de recebimento de vantagem indevida.

Envolvimento com terceiros, associados a situa¢des de branqueamento de capitais.

Medidas de Mitigagdo

e Implementacdo, nos procedimentos relacionados com gestdo de fornecedores (em particular, na selecdo de fornecedores),

de requisitos de pré-qualificacdo/avaliacdo (due diligence) de fornecedores, nomeadamente nos dominios da integridade,
conduta e crime financeiro. De acordo com as regras internamente definidas, a JMD ndo se relaciona com pessoas,
entidades, ou paises sancionados.

e Garantir, conforme aplicavel, que a selecdo de fornecedores é efetuada utilizando ferramentas digitais, com varios niveis
de interacdo por quem lidera as respetivas areas, e ndo centralizada num Unico colaborador, evitando desta forma que
uma Unica pessoa controle todas as etapas, mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais irregularidades
passem despercebidas. E fundamental, neste contexto, a existéncia de mecanismos redundantes, com varios niveis de
autorizacdo, registo, revisdo e aprovacdo de forma a evitar favorecimentos na sele¢do de fornecedores ef/ou o
envolvimento com terceiros, associados a situacGes de branqueamento de capitais.

o Utilizagcdo da tecnologia para monitorizagdo de registos relacionados com compras a fornecedores, e detecdo de eventuais
padrdes e/ou comportamentos suspeitos na sua selegdo.

o Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com
irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) na selecdo de fornecedores, e cujos relatorios sdo disponibilizados a

Direcdo.
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« Utilizacdo do Canal de Dendncias Interno, disponivel na empresa, para dentncias de eventuais praticas corruptas e/ou

comportamentos suspeitos relacionados com manipulacdo, alteragdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou
supervisdo deficiente dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na selecdo de fornecedores, e demais
atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formacSes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Partilha de informacédo confidencial (ex.: critérios de avaliagdo, propostas concorrentes, etc.)
para favorecimento de fornecedores especificos, em troca de recebimento de vantagem

indevida.

Recebimento de uma parte do valor da compra ou do contrato, diretamente ou através de um

intermediario (ex.: comissdo para aceita¢do de contrato).

Aquisicdo de bens e/ou servicos que excedem as necessidades reais, ou com pregos

sobredimensionados, em contrapartida de um beneficio ou recebimento de vantagem

indevida.

Omissdo/manipulagdo/adulteracdo de informagdo com o objetivo de condicionar as decisGes

de contratagdo (proprias e alheias) em troca de beneficio para o proprio e/ou terceiros.

Oferta de vantagem indevida a fornecedores, para melhoria de condi¢Bes contratuais (ex.:

aumento de volume e/ou prego de compras).

Partilha de informacgédo confidencial (ex.: critérios de avaliagdo, propostas concorrentes, etc.)
para favorecimento de fornecedores especificos, em troca de recebimento de vantagem

indevida.

Medidas de Mitigagdo
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Definicdo de critérios de avaliacdo de propostas de fornecedores.

Inclusdo de clausulas, nos contratos, que assegurem a qualidade da prestacdo de servicos e/ou fornecimento de produtos.
Implementacgdo, nos procedimentos relacionados com a gestdo de fornecedores (em particular, na avaliacdo e contratagdo
de fornecedores), de requisitos de pré-qualificagdo/avaliacdo (due diligence) de fornecedores, nomeadamente nos
dominios da integridade, conduta e crime financeiro. De acordo com as regras internamente definidas, a JMD ndo se
relaciona com pessoas, entidades, ou paises sancionados.

Garantir, conforme aplicavel, que a avaliagcdo e contratacdo de fornecedores é efetuada utilizando ferramentas digitais,
com varios niveis de interagdo por quem lidera as respetivas areas, e ndo centralizada num Unico colaborador, evitando
desta forma que uma Unica pessoa controle todas as etapas (em particular, a definicdo do numero minimo de
fornecedores/propostas para cada necessidade de aprovisionamento/compra identificada, a autorizacdo/selecdo da
contratagdo dos fornecedores, a aprovacdo da contratacdo e/ou a avaliagdo do fornecimento), mitigando assim a
probabilidade de fraudes, ou que eventuais irregularidades passem despercebidas. E fundamental, neste contexto, a
existéncia de mecanismos redundantes, com varios niveis de autorizagdo, registo, revisdo e aprovacdo, de forma a mitigar
a probabilidade de partilha de informac&o confidencial, de recebimento de parte do valor da compra, da aquisicdo de bens
e/ou servicos que excedem as necessidades reais, da falta de fiabilidade da informacdo utilizada nas decisbes de
contratagdo, e/ou a oferta de vantagem indevida a fornecedores.

Utilizagdo da tecnologia para monitorizagdo de registos relacionados com compras a fornecedores, e detecdo de eventuais
padrdes e/ou comportamentos suspeitos na sua avaliacdo e contratacédo.

Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com
irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) na avaliagdo e contratacdo de fornecedores, e cujos relatérios sdo
disponibilizados & Diregdo.

Utilizacdo do Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou
comportamentos suspeitos relacionados com manipulagdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou

supervisdo deficiente dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na avaliagdo e contratacdo de fornecedores,
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e demais atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formac&es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Recebimento de vantagem indevida, atribuida por fornecedor, para a concessdo de

adiantamentos ndo contratualizados.

Oferta de vantagem indevida a fornecedores, com o objetivo de provocar a prescri¢cdo de

dividas pendentes.

Recebimento de vantagem indevida, para aceitagdo de produtos em termos e condi¢des

diferentes dos que foram contratualizados.

Medidas de Mitigacao
¢ Monitorizacdo do grau de conformidade dos bens e servicos recebidos, com o contratualmente estabelecido.
¢ Implementacdo, nos procedimentos relacionados com a gestdo de fornecedores (particularmente, na monitorizacdo de

fornecedores), de requisitos relacionados com a monitorizagdo e acompanhamento de contratos (isto €, compras de bens
e servigos) além dos requisitos de pré-qualificacdo/avaliagcdo (due diligence) de fornecedores, nomeadamente nos
dominios da integridade, conduta e crime financeiro. De acordo com as regras internamente definidas, a JMD ndo se
relaciona com pessoas, entidades, ou paises sancionados.

o Implementacgdo de sistemas de Tl robustos e redundantes, que auxiliem na identificagdo das necessidades de compra, na
sua quantificacdo, no registo e documentacdo das decisdes de compra, promovendo desta forma a transparéncia na
monitorizacdo de fornecedores.

e Garantir, conforme aplicavel, que o relacionamento geral com fornecedores é efetuado utilizando ferramentas digitais,
com vdrios niveis de interacdo por quem lidera as respetivas dreas, e ndo centralizada num Unico colaborador, evitando

desta forma que uma Unica pessoa controle todas as etapas, mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais
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irregularidades passem despercebidas. E fundamental, neste contexto, a existéncia de mecanismos redundantes, com
varios niveis de autorizacdo, registo, revisdo e aprovacdo, com segregacdo de funcbes entre a monitorizagcdo de
fornecedores e a efetivacdo de pagamentos a fornecedores, de forma a evitar relagBes excessivamente proximas, e/ou
trocas de favores, e/ou vantagens indevidas, com fornecedores.

o Utilizacdo da tecnologia para monitorizagdo de registos relacionados com compras a fornecedores, e detecdao de eventuais
padrdes e/ou comportamentos suspeitos na sua monitorizacdo.

e Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com
irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) na monitorizacdo de fornecedores, e cujos relatorios sdo disponibilizados
a Direcdo.

« Utilizacdo do Canal de Dendncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou
comportamentos suspeitos relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou
supervisdo deficiente dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na monitorizacdo de fornecedores, e demais
atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formacBes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Processo: 11. OUTROS STAKEHOLDERS

Oferta de vantagem indevida, a entidade privada ou publica, com o intuito de utilizar a sua

posicdo para criagdo de relagdes institucionais e/ou geragdo de negdcio para a JMD.

Oferta de vantagem indevida, a pessoas detentoras de cargos privados, publicos e/ou

politicamente expostas, para efeitos de protecdo e/ou obtengdo de favorecimento indevido

para a empresa, os seus colaboradores e/ou de terceiros.
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Medidas de Mitigagdo

o AcBes de formacgdo, e implementacdo de regras internas, relativamente aos aspetos relacionados com hospitalidade,
presentes e brindes permitidos, recebidos por colaboradores, oferecidos a clientes, e/ou oferecidos a pessoas detentoras
de cargos privados, publicos e/ou politicamente expostas. Por outro lado, de acordo com as regras internamente definidas,
a JMD ndo se relaciona com pessoas, entidades, ou paises sancionados.

e Implementacdo de niveis de autorizacdo e monitorizagdo de transferéncias (recebimentos e pagamentos), a entidades
privadas e/ou publicas.

e Auséncia de concentracdo de poder numa Unica pessoa e existéncia de mecanismos redundantes, com segregacdo de
fungBes entre quem se relaciona com as diversas entidades (privadas e/ou publicas), as pessoas detentoras de cargos
privados, publicos e/ou politicamente expostas, e quem autoriza e monitoriza transferéncias (recebimentos e pagamentos)
a entidades privadas e/ou publicas, evitando desta forma que uma Unica pessoa ou departamento controle todas as etapas,
mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais irregularidades passem despercebidas.

e Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com o
controlo interno de processos que pela sua natureza tenham interacdo com entidades privadas e publicas, e/ou pessoas
detentoras de cargos privados, publicos e/ou politicamente expostas, e cujos relatérios sdo disponibilizados & Diregao.

« Utilizacdo do Canal de Dendncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou
comportamentos suspeitos relacionados com manipulagdo, alteragdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou
supervisdo deficiente dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na interacdo com entidades privadas,
publicas, e com pessoas detentoras de cargos privados, publicos e/ou politicamente expostas, e demais atividades
complementares e conexas.

« Realizagdo de formacgdes regulares, relacionadas com a teméatica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso
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Recebimento de vantagem indevida, por colaboradores da empresa, para influéncia na
atribuicdo de donativos, patrocinios, comparticipacdo em eventos e/ou estabelecimento de

parcerias.

Utilizagdo, por parte de terceiros, dos donativos, patrocinios, comparticipagdo em eventos

e/ou as parcerias estabelecidas com a JMD, para fins ilegais.

Conflitos de interesse, nos processos de decisdo de atribuicdo de donativos, patrocinios,
comparticipacdo em eventos e/ou estabelecimento de parcerias (ex.: instituicdes detidas e/ou

geridas por familiares).

Oferta de vantagem indevida a pessoas — detentoras de cargos em entidades privadas ou
publicas — e/ou politicamente expostas — por meio de donativos e/ou patrocinios oferecidos

(ex.: estadias, viagens, etc.).

Medidas de Mitigacao

e AcGes de formacdo, e implementagdo de regras internas (critérios, limites, due diligence — a entidades e representantes —
niveis de autorizacdo, aprovacao, etc.) relativamente aos aspetos relacionados com a atribuigcdo de donativos, patrocinios,
comparticipacdo em eventos, estabelecimento de parcerias, hospitalidade, presentes e brindes permitidos, recebidos por
colaboradores, oferecidos a clientes, e/ou oferecidos a pessoas detentoras de cargos privados, publicos e/ou politicamente
expostas. Por outro lado, de acordo com as regras internamente definidas, a JMD ndo se relaciona com pessoas, entidades,
ou paises sancionados.

e Autorizagdo e aprovacgdo de todas as doagdes, patrocinios, comparticipagdo em eventos e estabelecimento de parcerias,
pelo Presidente do Conselho de Administracdo da JMD, ou pelo menos dois vogais do seu Conselho de Administracao.

e Conforme aplicavel, a elaboragdo dos acordos/contratos de doagBes, patrocinios, comparticipagdo em eventos e/ou o
estabelecimento de parcerias, é acompanhada pelo Juridico.

e Monitorizacdo e acompanhamento dos donativos, patrocinios, eventos e parcerias, com o intuito de verificar se as

execucdes das acdes realizadas cumprem com os objetivos dos acordos/contratos celebrados.

63



Plano de Prevencgdo de Corrupgdo e de Infragdes Conexas

« Utilizacdo do Canal de Dendncias Interno, disponivel na empresa, para dentncias de eventuais praticas corruptas e/ou
comportamentos suspeitos relacionados com a manipulacdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou
supervisdo deficiente dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na atribuicdo de donativos, patrocinios,
comparticipacdo em eventos, estabelecimento de parcerias, hospitalidade, presentes e brindes permitidos, recebidos por
colaboradores, oferecidos a clientes, e/ou oferecidos a pessoas detentoras de cargos privados, publicos e/ou politicamente
expostas, e demais atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formac&es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Processo: 12. COMPLIANCE

Subprocesso
Aliciamento para arquivar ou alterar uma denuncia ou de algum modo beneficiar a pessoa

visada.

Medidas de Mitigagdo

o Implementacdo de procedimentos estruturados para investigacdo de denuncias.

e Auséncia de concentragdo de poder numa Unica pessoa e existéncia de mecanismos redundantes, com segregacao de
fungBes entre quem toma conhecimento da existéncia de uma denuncia, quem conduz as investigacdes internas no sentido
de apurar/confirmar a pratica dos ilicitos, e quem aprova as medidas a tomar no sentido de resolver a situagdo, evitando
desta forma que uma Unica pessoa controle todas as etapas, mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais
irregularidades passem despercebidas.

o Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com

irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) na area de compliance, em particular no que diz respeito a investigacdo
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de denuncias, e cujos relatérios sdo disponibilizados & Diregédo.

« Utilizacdo do Canal de Dendncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou
comportamentos suspeitos relacionados com manipulacdo, alteragdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou
supervisdo deficiente dos aspetos inerentes & investigacdo de denuncias, e demais atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formacSes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso

Aliciamento para beneficiar terceiros na avaliacdo de riscos de corrupgao.

Medidas de Mitigacao

¢ Implementacdo de praticas estruturadas para avaliagdo prévia da integridade de terceiros, com relevancia para o negécio
da empresa, focadas no risco de corrupgdo, com o objetivo de avaliar a presenca ou auséncia de indicadores de risco, de
forma a assegurar que a empresa ndo se envolve inadvertidamente em atividades ou transagdes ilicitas que possam
comprometer a sua reputacdo e resultar em consequéncias legais e financeiras.

e Auséncia de concentracdo de poder numa Unica pessoa e existéncia de mecanismos redundantes, com segregacdo de
fungBes entre quem estabelece critérios de avaliagdo que permitam distinguir as entidades terceiras que poderdo
representar maiores riscos e eventuais conflitos de interesses, quem desenvolve o trabalho de verificagdo de integridade
de terceiros com base em pesquisas em fontes de informacdo publicas e reporta o resultado de forma factual, e quem
toma a decisdo de aceitar a interacdo com essas entidades terceiras, evitando desta forma que uma Unica pessoa controle
todas as etapas, mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais irregularidades passem despercebidas.

o Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com
irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) na area de compliance, em particular no que diz respeito 4 avaliacdo
prévia da integridade de terceiros, e cujos relatérios sdo disponibilizados & Diregédo.

« Utilizacdo do Canal de Dendncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou
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comportamentos suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou
supervisdo deficiente dos aspetos inerentes aos passos a dar no momento prévio ao estabelecimento de rela¢Bes
comerciais com clientes, fornecedores, parceiros, entre outros, bem como na definicdo das medidas de monitorizacéo a
adotar em funcdo do nivel de risco associado a estas entidades, e demais atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formacSes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Lisboa, 11 de Fevereiro 2025
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